Umowa nr BZP.272.62.2024
na prowadzenie i rozwdj miejskich serwiséw informacyjno-internetowych
oraz Swiadczenie ustug promocyjnych

Gming Miasta Gdariska z siedzibg w Gdansku, 80-803 Gdansk, ul. Nowe Ogrody 8/12,
zwang dalej ,Zamawiajacym”, ktorg reprezentuja:

1. Danuta Janczarek - Sekretarz Miasta Gdanska
2. Marek Bonistawski - Dyrektor Biura Prezydenta

d

Gdanskim Centrum Multimedialnym Spétka z o.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Prof.
Witolda Andruszkiewicza 5, 80-601 Gdarisk, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000651507, ktorej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad
Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS, posiadajagcg REGON

366033639, NIP 5833222796, kapitat zaktadowy w wysokosci 250.000,00 zt wptacony
w catosci,

zwang dalej ,Wykonawcg”,
ktéra reprezentuje:
Helena Chmielowiec - Prezes Zarzadu

tacznie zwani dalej ,,Stronami”, a odrebnie ,,Strong"

w rezultacie udzielenia zamowienia z wolnej reki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 11
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz.
1320) zawarto umowe o nastepujacej tresci:

Preambuta

Prowadzenie i rozwdj miejskich serwiséw informacyjno-internetowych jest waznym
elementem operacyjnym dla osiggniecia strategicznych celow Gminy Miasta Gdanska, jej
promocji i wspierania oraz upowszechniania idei samorzgdowej. Uzupetniajgca sie
wzajemnie siec serwisow skierowanych zaréwno do mieszkancéw Gminy Miasta Gdarnska,
przedsiebiorcow zamierzajgcych inwestowa¢ na jej obszarze oraz odwiedzajgcych
turystéw, tworzy potencjat wspierajacy w istotny sposéb efektywnos$¢ i skutecznosé
realizacji Strategii Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus wdrazanej za pomocg dokumentu
Gdansk Programy Rozwoju 2030.

Duza i stale rosngca ilos¢ stron i serwiséw internetowych, ich rozbudowany charakter
w potaczeniu z dedykowanymi im domenami tworzg ztozone Srodowisko, wymagajace
kompleksowej i kompetentnej obstugi zaréwno od strony merytorycznej jak i technicznej.
Wiasciwy poziom ustug utrzymania i rozwoju tego Srodowiska jest mozliwy wytacznie
poprzez profesjonalne, dedykowane zasoby ludzkie, materialne i finansowe. Aspekt woli
utrzymania jednolitego, wysokiego poziomu i standardu poszczegdlnych serwiséw, w tym



nalezyte prowadzenie dziennikarskiej obstugi jednostek organizacyjnych Gminy Miasta
Gdanska, przy zapewnieniu petnej gotowosci oraz najwyzszych standardéw reda kcyjnych
wskazuje na potrzebe zlecenia ustugi jednemu podmiotowi.

Promocja Gminy Miasta Gdariska, bedgca jego zadaniem wiasnym, wykorzystuje z kolei
Srodowisko serwiséw informacyjno-internetowych jako narzedzie do zgodnej z interesem
Gminy Miasta Gdanska, petnej, aktualnej oraz atrakcyjnej ekspozycji jej waloréw. Rozwoj
samorzadnosci osigga sie poprzez umozliwienie dostepu mieszkancom Gdanska do
kompleksowej informacji o funkcjonowaniu Gminy, jej organéw, jednostkach
organizacyjnych, o przedsigwzigciach patriotycznych, kulturalnych, sportowych, czy tez
sposobie realizacji zadar Gminy. Dostep do tych informacji buduje i rozwija wiezi miedzy |
szeroko rozumiang Gming a jej mieszkaficami, podnosi $wiadomos¢ obywatelskg o tym
czym jest Gmina, jakie realizuje zadania oraz jakie sa prawa i obowiazki obywatelskie w
ramach funkcjonowania Gminy. Potaczenie $rodowiska informacyjnego z akcentem
promocyjnym w jedng, zlecang w ramach niniejszej Umowy ustuge, wymaga wysokiej
jakosci  koordynacji dziatan i plynnej wspétpracy stron. Gwarancje uzyskania
oczekiwanego zakresu oddziatywania i poziomu funkcji celu niniejszej Umowy mozna
uzyskac wytgcznie pod warunkiem zlecenia jej podmiotowi kontrolowanemu przez Gmine
Miasta Gdariska w trybie zamdwienia z wolnej reki.

Rozdziat 1. Postanowienia Ogéine
§1
Definicje
Strony postanawiajg, ze nizej wskazane pojecia nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1) Czas naprawy - czas od chwili potwierdzenia przyjecia przekazanego przez
Zamawiajgcego Zgtoszenia Usterki Strony internetowej lub Serwisu
internetowego do chwili usuniecia Usterki.

2)  Czasreakgji- czas od chwili dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do chwili
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce.

3) CMS (ang. Content Management System) - System zarzadzania trescig -
oprogramowanie pozwalajagce na tatwe utworzenie Strony WWW oraz jej
pdzniejszg aktualizacje i rozbudowe przez redakcyjny personel nietechniczny.

4)  Domena - adres elektroniczny zarejestrowany w systemie DNS.

5)  Dostepnosc - parametr SLA majacy na celu zapewnienie faktycznej mozliwosci
korzystania ze Strony internetowe] lub Serwisu internetowego bez wystapienia
Usterki krytycznej.

6) Hosting - ptatna ustuga, ktéra polega na dzierzawie miejsca oraz zasobdéw
serwera pod Strone internetowa.

7)  Miasto - Gmina Miasta Gdanska.

8) Obejscie - przywrécenie dziatania Strony internetowej z mozliwymi
ograniczeniami sposobu korzystania z niej, nie umozliwiajace jednak realizagji
podstawowych funkcji Strony internetowej. W przypadku zastosowania
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Obejscia, Strony wspdlnie ustalg nowy Czas naprawy, przy czym czas ten nie
moze byc dtuzszy niz 7 dni roboczych.

Prawo autorskie - ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509, ze zm.).

Serwer - powierzchnia dysku wraz z oprogramowaniem i urzadzeniami
umozliwiajgcymi odczyt zapisanych na nim plikdw poprzez Internet, wyposazony
w infrastrukture techniczng o odpowiedniej wydajnosci.

SEO (ang. search engine optimization) - procesy zmierzajgce do osiggniecia przez
dany Serwis internetowy jak najwyzszej pozycji w wynikach organicznych
wyszukiwarek internetowych dla wybranych stow i fraz kluczowych.

Portal - zbior Serwiséw i Stron internetowych umieszczonych pod wspélnym
adresem internetowym www.gdansk.pl spetniajacy Warunki podstawowe.
Warunki podstawowe - ustalona przez Zamawiajgcego minimalna zwartosc
merytoryczna jakiej powinien odpowiadac¢ Serwis internetowy, ktdre zostaty
opisane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Serwis BIP - zbiér stron internetowych Biuletynu Informacji Publicznej
Zamawiajgcego umieszczony pod adresem internetowym: www.bip.gdansk.pl
Serwis internetowy - uporzgdkowany zbiér stron internetowych obejmujacych
okreslony zakres tematyczny, bedacy czescig portalu www.gdansk.pl.

Strona internetowa - zbi6ér uporzadkowanych logicznie, potgczonych ze sobg
przez nawigacje oraz linki, elementdw prezentowanych za pomoca, przegladarki
internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym.

Dostepnosc¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych - wymagania dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych zgodnie z ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 roku, poz. 1440).

Serwis GCK - funkcjonujacy catodobowo serwis Gdanskiego Centrum Kontaktu
pod adresem www.gdansk.pl/kontaktgdansk, pozwalajacy na wymiane
informacji pomiedzy podmiotami zewnetrznymi, a jednostkami organizacyjnymi
Zamawiajgcego za pomocg szeregu kanatow komunikacji - telefon, chat, SMS,
formularz kontaktowy poczta elektroniczna, media spotecznosciowe.

Ochrona Danych Osobowych - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781).

Usterka - nieprawidtowe dziatanie Strony internetowej lub Serwisu
internetowego, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. Usterka jest
klasyfikowana kazdorazowo przez Wykonawce jako Usterka zwykta lub Usterka
krytyczna.

Usterka zwykta - nieprawidlowe dzialanie Serwisu internetowego lub Strony
internetowej, ale nie powodujace calkowitego unieruchomienia Serwisu




22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

internetowego lub Strony internetowej, ktore moze ograniczac funkcjonalnosé¢ lub
wydajnosc.

Usterka krytyczna - nieprawidtowe dziatanie Serwisu internetowego lub Strony
internetowej powodujgce:

a) catkowity brak mozliwosci korzystania z Serwisu internetowego lub Strony
internetowej, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania powodujgce
zaprzestanie spetniania ich podstawowych funkgji,

b) przekroczenie terminow ustawowych,

c) przekroczenie termindéw ustalonych wewnetrznymi procedurami
Zamawiajgcego.

User Experience - projektowanie produktéw interaktywnych ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na to, aby interakcja z nimi dostarczata odbiorcom
pozytywnych doswiadczen.

Utwér - nowe elementy technologiczne i graficzne oraz materiaty dziennikarskie
wytworzone przez Wykonawce lub Zamawiajacego w ramach wykonywania
niniejszej Umowy, ktore stanowig utwory w rozumieniu art. 1 Prawa autorskiego,
w szczegolnosci:

a) oprogramowanie i skrypty,

b) elementy graficzne, teksty, materiaty flmowe oraz zdjecia opublikowane
w Serwisie internetowym, z uwzglednieniem praw autorskich osob trzecich.

Uzytkownik wewnetrzny - osoba dysponujgca kontem w systemie CMS, ktére
pozwala na wprowadzanie zmian do tresci i edytowanie okreslonych przez
Zamawiajgcego czesci strony. Zakres dostepu i uprawnienia sg wskazywane na
wniosek przetozonego i potwierdzone u Redaktora BIP.

Wykonawca systemu Contact Center - podmiot zewnetrzny odpowiedzialny za
przygotowanie, wdrozenie i $wiadczenie ustugi udostepniania systemu
informatycznego stuzacego do obstugi Gdanskiego Centrum Kontaktu.
WYSIWYG (ang. what you see is what you get) - akronim stosowany do okreslenia
edytora tekstu, ktéry pozwala uzyskac wynik w publikacji identyczny lub bardzo
zblizony do obrazu na ekranie.

Zgtoszenie - zawiadomienie dostarczone Wykonawcy, przez przedstawiciela
Zamawiajacego na zasadach opisanych w 813 Umowy.

Biuletyn Herold - magazyn Rady i Prezydenta Miasta Gdanska - Herold Gdanski,
ktérego wydawcg jest Urzgd Miejski w Gdansku.

§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug zwigzanych z biezacym prowadzeniem i administrowaniem,
rozwojem technologicznym, obstugg techniczng oraz ustugami promocyjnymi
internetowych serwisow urzedowych, informacyjnych i promocyjnych Zamawiajacego,
w tym w szczegolnosci:
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Przygotowywanie i publikowanie na Portalu informacji, dotyczacych Miasta, jego
witadz oraz jednostek zwigzanych z Miastem, w szczegolnosci z obszaru edukacji,
kultury, sportu, gospodarki, rekreacji, turystyki, spraw spotecznych, polityki
przestrzennej oraz inwestycji.

Przeprowadzanie i publikowanie na stronach Portalu relacji na zywo z wydarzen,
z dowolnej lokalizacji na terenie Miasta wskazanych przez Zamawiajgcego, po
uzgodnieniu miedzy Stronami technicznych mozliwosci do przeprowadzenia
transmisji. Zasady okresla Zatgcznik nr 2.

Realizacja i publikowanie wywiadow na zywo z mozliwoscig interaktywnej
komunikacji.

Realizacja i publikowanie na Portalu transmisji na zywo sesji Rady Miasta Gdanska
wraz z transkrypcja.

Przygotowywanie i publikowanie na Portalu wywiad6éw, komentarzy, dyskusji oraz
artykutow tematycznych.

Wykonywanie materiatéw zdjeciowych i filmowych oraz umieszczanie ich na
Portalu.

Utrzymanie w gotowosci studia wideo oraz studia do podcastow, w standardzie
zapewniajgcym mozliwos¢ korzystania z zaawansowanych form, opartych
o system typu ,green box".

Transkrypcja materiatéw wideo i dZzwiekowych oraz dostosowywanie tresci wideo
do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Obstuga dziennikarska wydarzen uzgodnionych z redakcjg Portalu.

Zadania ujete w pkt 1-9 szczeg6towo opisane zostaty w Zatgczniku nr 3.

10) Nieodptatne  udostepnianie Zamawiajgcemu  wybranych materiatéw

wytworzonych przez Wykonawce do dalszego wykorzystania, po uprzednim
ustaleniu z Wykonawcg mozliwych pol eksploatacji i praw autorskich.

11) Ustugi promocyjne na rzecz Zamawiajacego zgodnie z 8 9 Umowy.
12) Obstuga Strony internetowej w szczegdlnosci w zakresie:

a) tworzenia i obstugi oprogramowania wspierajgcego Strone internetowg (m.in.
modernizacja layoutu i uktadu poszczegolnych Stron internetowych oraz
utrzymanie narzedzi CMS),

b) umozliwiania pobierania i udostepniania danych,

¢) przygotowania i udostepniania wyszukiwarki w ramach kazdego z Serwisow
internetowych wedtug kryteriow ustalonych z Zamawiajgcym,

d) przygotowania i udostepniania mechanizméw do tworzenia baz danych,

e) zapewnienia kopii bezpieczenstwa w ramach hostingu oraz serwera backup z
mozliwoscig odtworzenia uzgodnionych przez Strony baz danych do minimum
14 dni wstecz,

f) zgtoszen Uzytkownikow wewnetrznych,

g) pomocy technicznej,

h) szkolenia z zakresu publikacji tresci na Stronie internetowe;.

Zadania ujete w pkt. 12 lit. g i h, opisane zostaty w 8 12 oraz § 13 Umowy.



13) Utrzymanie, rozbudowa i obstuga Serwisu internetowego Otwarty Gdansk.
Szczegdtowy opis zadan dotyczacy Serwisu internetowego Otwarty Gdansk w
Zatgczniku nr 4.

14) Administracja techniczna oraz redakcyjna systemu informacji wizualnej dostepne;j
do publikacji poprzez Internet, na wskazanych odbiornikach TV w uzgodnionych
lokalizacjach. Opis zadania w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

15) Obstuga dziennikarska, relacja fotograficzna lub wideo z organizowanych przez
Zamawiajacego wydarzen takich jak np.:

a) uroczystosci patriotycznych i rocznicowych, w tym rocznicy wybuchu I
Wojny Swiatowej w dniu 1 wrze$nia,

_b) Dorocznych Obywatelskich Spotkan Gdanszczan,

¢) Paneli Obywatelskich.

16) Utrzymanie i modernizacja oprogramowania Strony internetowej oraz utrzymanie
i aktualizacja systemow:

a) rezerwacji wizyt,

b) wyszukiwarki procedur urzedowych,

c) rejestru zgromadzen publicznych,

d) rejestru petycji do Prezydent Miasta Gdarska,

e) rejestru petycji do Rady Miasta Gdanska,

f) rejestru wnioskow o udostepnienie informacji publicznej,

g) innych rejestréw, po uzgodnieniu z Wykonawca,

h) wyswietlania stanu kolejek klientéw Urzedu Miejskiego w Gdansku,
umowionych za posrednictwem rejestracji on-line przez Sfrone internetowa
pod adresem WWW.E4daNsK.pli/numerex

i) integracji z ptatnosciami online,

j) zapewnienia szkolen z zakresu publikacji tresci w systemie CMS.

17) Utrzymanie, administracja techniczna oraz rozwdj Serwisu GCK w zakresie:

a) wspotpracy z Zamawiajgcym i z Wykonawcg systemu Contact Center,

b) implementacji nowych wtyczek, formularzy (na zasadzie inframe) i Stron
internetowych na zasadzie subdomeny oraz wsparcie techniczne
i merytoryczne w procesie integracji dostarczonych rozwigzan,

c) wsparcia technicznego | merytorycznego w trakcie aktualizacji
oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce systemu Contact
Center,

d) uwzglednienia wytycznych polityki otwartosci danych obowigzujgcych w
Miescie, w tym mozliwosci udostepnienia otwartego API.

18) Rozbudowa, utrzymanie i administracja techniczna Serwisu internetowego
Gdanska Mapa Inwestycji wraz z utworzeniem nowych funkcjonalnosci zgodnie z
koncepcjg opisang w Zatgczniku nr 6.

19) Utrzymanie integracji Serwisu BIP z aplikacja GADUA.

20) Wdrazanie dobrych praktyk opartych na User Experience.

21) Optymalizacja Stron internetowych pod katem SEO oraz umozliwienie
Zamawiajgcemu dostepu do raportow i statystyk.



22)Biezagce dostosowywanie polityki prywatnosci Portalu do aktualnego stanu
prawnego obowigzujgcego na terenie Polski oraz wynikajacego z regulacji Unii
Europejskiej.

23)Swiadczenie innych ustug w zakresie utrzymania i rozwijania Serwiséw
internetowych Zamawiajgcego i promogji:

a) do siedmiu nowych stron tematycznych rocznie, wykonanych wg szablonu,
b) do dwoch nowych stron tematycznych rocznie, wykonanych na indywidualne
zamowienie, wedtug przedstawionego projektu funkcjonalnego.
24)Zabezpieczenie Stron internetowych przed atakami hakerskimi poprzez
dochowanie nalezytych staran i uzycie odpowiednich $srodkéw.

25) Zabezpieczenie odpowiedniej przestrzeni na dane potrzebne do realizacji powyzej
wymienionych Swiadczen, utrzymanie i zabezpieczenie hostingu.

26) Tworzenie i rozwoj oprogramowania na rzecz Portalu, sukcesywna modernizacja
layoutu i uktadu Portalu:

a) utrzymanie i modernizacja panelu CMS uwzgledniajgcego uwagi i wytyczne
Zmawiajacego,
b) modernizowanie Serwisow internetowych Zamawiajgcego,

27)Utrzymanie centralnego systemu do wysSwietlania i udostepniania danych
statycznych dla otwartych danych dostarczanych przez APl (protokét wymiany
informacji miedzy serwerami) Zamawiajgcego.

28) Dostosowanie istniejgcych Stron internetowych, znajdujgcych sie w administracji
Wykonawcy do wymagan Dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.

29) Dostosowanie i utrzymywanie Stron internetowych, w tym w szczegdlnosci Serwisu
BIP oraz Strony internetowej Otwarte Dane, znajdujgcych sie w administragji
Wykonawcy do ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1524).

30)Utrzymywanie w zakresie aktualizacji oprogramowania i hostingu Stron
internetowych, w szczegdlnosci wymienionych w Zatgczniku nr 7 oraz Stron
internetowych, ktére powstang w ramach Umowy. Strony dopuszczajg
dokonywanie uzgodnionych zmian w zakresie Stron internetowych, o ktérych
mowa powyzej i zmiany te nie wymagajg aneksu do Umowy.

31)Utrzymanie i administracja serwisu wideo VOD - platformy zawierajgcej
i prezentujacej zbiér materiatdw wideo Wykonawcy, jak réwniez dostarczanych
przez Zamawiajacego. Powyzsze zadania sg opisane w Zatgczniku nr 8.

32) Stworzenie repozytorium materiatéw wideo, zapewaniajgcego archiwizacje tresci
w standardach umozliwiajacych ich ponowne wykorzystanie. Powyzsze zadania sg
opisane w Zatgczniku nr 9.

33) Rozbudowa Archiwum Fotograficznego Miasta Gdanska poprzez m.in.: stworzenie
zaawansowanego algorytmu indeksowania fotografii wykorzystujgcego m.in.
wykrywanie obiektow oraz metadanych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
przebudowa struktury przechowywania danych na system rozproszonych chmur
oraz stworzenie publicznego repozytorium zdje¢ jako pakietu zdje¢ promocyjnych



do pobrania przez Zamawiajgcego i przez innych odbiorcow na warunkach
ustalonych przez Wykonawce. Opis zadania w Zatgczniku nr 10 do Umowy.

34)Utrzymanie i administracja systemu helpdesk Wykonawcy dla Uzytkownikow
wewnetrznych wskazanych przez Zamawiajgcego.

35)Umieszczenie, utrzymanie i administracja internetowymi kamerami miejskimi w
minimum pieciu lokalizacjach uzgodnionych z Zamawiajacym. Opis zadania
znajduje sie w Zatgczniku nr 11.

36) Utrzymanie i obstuga studia TV oraz studia dla podcastow dla nagran wideo,
spetniajgcego wymagania wskazane w Zatgczniku nr 12, przez caly czas trwania
Umowy.

37)Utrzymania w gotowosci studia fotograficznego na potrzeby sesji fotograficznych,
przez caty czas obowigzywania Umowy.

38) Przygotowanie, wdrozenie i utrzymanie nowego Serwisu internetowego pn.
roboczg Gdanska Edukacja. Zatozenia opisane zostaty w Zatgczniku nr 13.

39) Przygotowanie Strony internetowej dedykowanej prowadzeniu bezptatnych
szkolen/webinaréw w celu stworzenia wartosciowej platformy edukacyjnej Miasta.
Zatozenia projektu opisane sg w Zatgczniku nr 14.

40) Ustandaryzowane procedur urzedowych uzgodnionych z Zamawiajgcym, ktérego
celem jest przygotowanie specjalnego modutu dla CMS-a, posiadajgcego
ustandaryzowane pola do wypetnienia przez pracownika Urzedu Miejskiego
w Gdansku. Modut winien automatycznie generowac informacje zawierajgce dane
o zmianach w procedurach urzedowych, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.

41) Przygotowanie Strony internetowej dedykowanej projektowi Gdansk Pomaga.

42) Rozbudowa systemu rezerwacji on-line wizyt dla klientéw Urzedu Miejskiego
w Gdansku o nowe funkcjonalnosci, m.in. wprowadzenie podwojnej weryfikacji
0s6b, dokonujacych rezerwacji, a ponadto wprowadzenie funkcjonalnosci
pozwalajacej - dzier przed wizyta - rozsytanie do klientéw przypomnienia o dacie i
godzinie wizyty.

43) Zapewnienie funkcjonalnosci mobilnej dla Strony internetowej.

44)Budowa, utrzymanie i rozwdj aplikacji do prowadzenia publicznie dostepnego
wykazu danych o dokumentach zawierajgcych informacje o srodowisku i jego
ochronie w ramach Serwisu BIP dziatajagcego od 1 lipca 2025 r. Opis zadania
znajduje sie w Zatgczniku nr 15.

45) Obstuga techniczna Portalu i Serwisu BIP. Opis zadania znajduje sie w Zatgczniku
nr 16.

46) Przygotowanie Biuletynu Herold, po sktadzie, opatrzonego w teksty i materiaty
fotograficzne.

§3
Czas trwania umowy
Strony ustalaja, ze Umowa zawarta jest na czas okreslony i obowigzuje od 1 stycznia
2025 r. do 31 grudnia 2027 r.



§4
Oswiadczenia Zamawiajgcego
Zamawiajacy oswiadcza, ze:
1) Dysponuje domeng gdansk.pl, pod ktéra prowadzony jest Portal.
2) Dysponuje subdomeng bip.gdansk.pl, pod ktorg prowadzony jest Serwis BIP.

§5
Wymiana informacji
1. Strony zobowiazuja sie do wzajemnego i niezwtocznego informowania - nie dtuzej niz
w terminie 2 dni roboczych - o zaistniatych przeszkodach w wypetnianiu wzajemnych
zobowigzan w trakcie wykonywania Umowy.
2. Strony wyznaczajg do kontaktéw roboczych nastepujgce adresy:

1) ze strony Wykonawcy:

2) ze strony Zamawiajgcego: bip@gdansk.gda.pl , dla GCK e-mail:
sekretariat.gck@gdansk.gda.pl a dla Otwartych  Danych  e-mail:
otwartedane@gdansk.gda.pl.

3. Kazda ze Stron ma obowigzek poinformowac drugg Strone o zmianie danych
kontaktowych, przy czym zmiana ta nie wymaga zmiany Umowy.
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Podstawowe obowigzki Stron
Strony w ramach realizacji niniejszej Umowy zobowigzujg sie do:

1) Wzajemnej wspotpracy umozliwiajgcej nalezyte wykonanie Umowy.

2) Informowania sie o wszystkich istotnych okolicznosciach majacych wptyw na
prawidtowg realizacie Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych: Serwisow
internetowych, Domen Zamawiajgcego oraz Serwerow, na zasadach okreslonych
w 8 5 Umowy.

§7
Obowigzki Zamawiajgcego
Zamawiajgcy w ramach realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do:

1) Utrzymywania na wtasny koszt Domen Zamawiajgcego oraz dokonywania zakupu
lub przedtuzania termindéw utrzymania Domen Zamawiajgcego na kolejny okres
rozliczeniowy, zgodnie z wymogami okreslonymi przez Wykonawce,

2) Zapewnienia, aby Strony internetowe przekazywane oraz przekazane Wykonawcy
spetniaty wymagania okreslone w § 12 pkt 3 lit. e oraz byly dostosowane do
wymagan Dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych,

3) Ustanowienia petnomocnictwa/upowaznienia dla Wykonawcy w zakresie
biezgcego zarzagdzania Domenami i certyfikatami Wykonawcy.

4) Promocji Portalu w materiatach informujgcych o wydarzeniach organizowanych
przez Zamawiajgcego oraz jego jednostki organizacyjne.

5) Dokonania akceptacji lub wniesienia uwag - w terminie 5 dni roboczych - do
przedstawionego przez Wykonawce projektu makiety Biuletynu Herold.

6) Zlecenia druku i kolportazu Biuletynu Herold oraz pokrycia kosztow tych dziatan.



Rozdziat 2. Obstuga merytoryczna Serwiséow internetowych

§8
Redakcja Serwisdw internetowych

Zamawiajacy oswiadcza, ze tytut gdansk.pl zostat zarejestrowany w Rejestrze
Dziennikéw i Czasopism postanowieniem Sgdu Okregowego w Gdansku XV Wydziat
Cywilny z dnia 14.12.2015 r. Sygn. akt XV Ns. Rej. Pr 166/15.

Wykonawca oswiadcza, ze postanowieniem Sadu Okregowego w Gdansku XV Wydziat
Cywilny z dnia 02.03.2017 r. Sygn. akt XV Ns Rej Pr 10/17 w rejestrze dziennikow
i czasopism pod poz. 20172 prowadzong dla tytutu "gdansk.pl" zostat wpisany jako
Wydawca.

Wykonawca wskazuje jako Redaktora Naczelnego Portalu Pana Romana
Daszczynskiego.

Sktad osobowy redakcji Portalu ustala Wykonawca oraz podaje go do wiadomosci
Zamawiajacego (Redakcja portalu www.gdansk.pl).

Zamawiajgcy wskazuje jako redaktora Biuletynu Informacji Publicznej Panig Marzene
Modzelewska z Biura Prezydenta (Redaktor BIP). Zamawiajgcy moze dokonac zmiany
Redaktora BIP poprzez pisemne zawiadomienie Wykonawcy, przy czym zmiana ta nie
wymaga zmiany Umowy.

Publikowanie tresci w Serwisach internetowych Zamawiajgcego jest dokonywane
przez osoby uprawnione przez Zamawiajgcego, ktorych lista zostanie przekazana
Wykonawcy wraz z podpisaniem niniejszej Umowy i bedzie na biezgco aktualizowana.
Wprowadza sie zasade cyklicznych, organizowanych nie rzadziej niz raz w tygodniu,
spotkan przedstawicieli Wykonawcy z Zamawiajgcym, w celu ustalenia priorytetow,
dziatan i zadan do realizacji.

§9
Obowiagzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do promowania w Serwisach internetowych wydarzen,
akcji, inicjatyw itp. majacych na celu promowanie, wspieranie i upowszechniania idei
samorzgdowej, w tym tworzenia warunkow do dziatania i rozwoju jednostek
pomocniczych, wdrazania programoéw pobudzania aktywnosci obywatelskiej oraz
budowania tozsamosci i wzmacniania aktywnosci mieszkancow wokot dziatan
podejmowanych na rzecz rozwoju Miasta i spoteczenstwa obywatelskiego.

W celu realizacji zadania wskazanego w ust. 1, Wykonawca:

1) publikuje w Serwisach internetowych informacje oraz materiaty otrzymane od
Zamawiajgcego oraz podmiotdw trzecich dotyczgce wydarzen wskazanych przez
Zamawiajacego,

2) w odniesieniu do wydarzen, wskazanych przez Zamawiajgcego - wykonuje
uzgodnione z Zamawiajacym czynnosci sposrod wymienionych w 8 9 ust. 7,

3) wykonuje inne czynnosci uzgodnione przez Strony.

W ramach obstugi merytorycznej i technicznej Serwiséw internetowych Wykonawca

zobowigzany jest do zapewnienia, aby przez caty okres obowigzywania niniejszej

Umowy Serwisy internetowe spetniaty Warunki Podstawowe.

10



4, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania
Serwisow internetowych Zamawiajgcego, w tym za Ochrone Danych Osobowych.

5. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania na wiasny koszt certyfikatu
bezpieczenstwa (ang. SSL) oraz zapewnienie ciggtosci jego waznosci dla Domeny
www.gdansk.pl.

6. W ramach obstugi merytorycznej Portalu Wykonawca zobowigzany jest w
szczegblnosci do:

1) prowadzenia i rozwijania Portalu,

2) prowadzenia redakcyjnego, w tym w szczegélnosci: publikowania informacji
z dziedziny edukacji, gospodarki, kultury, sportu, rekreacji, spraw spotecznych,
turystyki, inwestycji itp. ze szczegdinym uwzglednieniem informacji dotyczgcych
Zamawiajgcego oraz pochodzgcych z obszaru Miasta,

3) przeprowadzania i publikowania relacji na zywo z wydarzen wybranych przez
Zamawiajgcego, po uzgodnieniu miedzy Stronami technicznych mozliwosci do
przeprowadzania transmisji, a takze realizacji i publikowania wideo czatéw
z mozliwoscia interaktywnej komunikacji z dowolnej lokalizacji na terenie Miasta.

7. W celu realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) koordynacji i realizacji prac zwigzanych z techniczng i logistyczng obstugg
uroczystosci w dniu 1 wrzesnia w Gdansku w zwigzku z obchodami rocznic
wybuchu Il Wojny Swiatowej. W zakres realizacji uroczystosci wchodza:

a) wykonanie konstrukcji technicznych,

b) wykonanie moéwnicy z konstrukcjg pod oswietlenie,

c) wykonanie zwyzki dziennikarskiej,

d) wykonanie przytgczy z dystrybucjg dZzwieku (kostka dziennikarska XLR),
e) dystrybucja sygnatu wideo embedded z dZwiekiem dla TV,
f) nagtosnienie trzech stref uroczystosci,

g) wykonania realizacji TV,

h) wykonanie realizacji wideo na telebim,

i) wykonanie realizacja dzwieku TV,

j)  wykonanie transmisji na zywo,

k) ustawienie namiotéw technicznych,

[) oznakowanie terenu,

m) wykonanie identyfikatorow.

Wykonanie powyzszych czynnosci uzaleznione jest od uzgodnionego miedzy Stronami
wnioskowanego przez Wykonawce, zabezpieczenia technicznego i infrastrukturalnego
przedsiewziecia, ktére zapewnia Zamawiajgcy na swoj koszt, w tym m.in. oSwietlenie,
zabezpieczenie energetyczne, badania i pomiar instalacji elektrycznej, realizacja
multimedialna, telebim i ochrona uroczystosci.

2) przygotowania filmu na spotkanie oraz realizacji prac zwigzanych z obstugg
multimedialng Dorocznego Obywatelskiego Spotkania Gdanszczan w grudniu
2025, 2026 i w 2027 roku,
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3) publikowania baneréw na Portalu zapraszajgcych na wszystkie uroczystosci
rocznicowe organizowane przez Prezydenta Miasta Gdanska,

4) promocji wydarzen miejskich, rocznic i kampanii spotecznych organizowanych
i prowadzonych przez Zamawiajacego, przy czym dziatania ustalone w czasie i
zakresie z Wykonawcg obejmg w szczegdlnosci:

~ rocznice Smierci Prezydenta Gdanska Pawta Adamowicza,

— rocznice wstapienia Polski do Unii Europejskiej, Swieto Flagi, Swieto
Konstytucji,

- Swieto Wolnosci i Praw Obywatelskich w Gdansku,

- obchody rocznicy podpisania Porozumien Sierpniowych,

-~ kampania PIT w Gdansku. Sie optacal,

- Budzet Obywatelski,

- Gdansk dziata,

~ Panele Obywatelskie,

~ rocznica Wydarzen Grudnia 1970,

- Gdanski Tydzierh Demokracji.

5) publikowania wywiadéw, komentarzy, dyskusji oraz artykutow tematycznych,

6) wykonywania reportazy zdjeciowych i filmowych oraz umieszczanie ich w Portalu,

7) zapewnienia obstugi dziennikarskiej wydarzen uzgodnionych z Redakcjg Portalu
oraz wskazanych przez Zamawiajgcego nie pozniej niz na 2 dni przed danym
wydarzeniem oraz umieszczanie relacji z tych wydarzen w Portalu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, jednak w nie wiekszej liczbie niz cztery
miesiecznie, Strony dopuszczajg mozliwos¢ skrécenia dwudniowego terminu
zgtoszenia koniecznosci obstugi dziennikarskiej wydarzen,

8) budowania tozsamosci i wzmacniania aktywnosci mieszkancéw wokot
réznorodnych dziatan podejmowanych na rzecz rozwoju Miasta z wykorzystaniem
Portalu,

9) opracowanie i przedstawienie Zamawiajgcemu koncepcji Biuletynu Herold oraz
przygotowanie tekstow i materiatéw fotograficznych, po sktadzie, do 6 - 12 wydan
Biuletynu Herold w kazdym roku obowigzywania Umowy. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w uzgodnionym przez Strony terminie makiete kazdego numeru
Biuletynu Herold do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Wykonawca w terminie
7 dni roboczych od zatwierdzenia, przekaze sktad danego numeru Biuletynu
Herold Zamawiajgcemu. Koszt przygotowania sktadu pokrywa Wykonawca,

10) promocji produktéw miejskich i ustug oferowanych przez Zamawiajgcego oraz jego
jednostek organizacyjnych, w zakresie i terminach uzgodnionych przez obie Strony,
z wytaczeniem zadan realizowanych z przekroczeniem zakresu okreslonego
niniejszg umowa,

11) nieodptatnego udostepniania Zamawiajgcemu do dalszego wykorzystania
wybranych przez Zamawiajacego materiatdw dziennikarskich i wideo
wytworzonych przez Wykonawce, do ktérych Wykonawca posiada petne prawa
autorskie, z podpisem autor/gdansk.pl,

8. W celu realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest takze do:
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1) dokonania trzykrotnie w trakcie trwania umowy, w terminach do 31 pazdziernika
kazdego roku obowigzywania Umowy, ewaluacji prowadzonych dziatan oraz
przedstawiania jej wynikow Zamawiajgcemu wraz z ewentualnymi propozycjami
zmian na kazdy kolejny rok obowigzywania umowy, nie poézniej niz do 30
listopada danego roku,

2) na wezwanie Zamawiajacego, przygotowania niezbednych danych oraz
dokumentéw, wymaganych przez organy kontrolujgce.

9. W stosunku do prowadzonych na podstawie Umowy Stron internetowych i aplikacji
mobilnych Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Dostepnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych, w tym w szczego6Inosci do:

1) dokonania przegladu deklaracji dostepnosci oraz jej aktualizacji;

2) pisemnego ustosunkowania sie do wszystkich wystapien dokonanych w ramach
nadzoru przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji;

3) zaptaty w terminie ewentualnych kar pienieznych natozonych przez ministra
witasciwego do spraw informatyzacji w sprawach zwigzanych z dostepnoscia
cyfrowa;

4) zapewnienia na kazde zgtoszone zgdanie dostepnosci cyfrowej wskazanej Strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu Strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, jezeli zadanie dotyczy prowadzonych na podstawie Umowy Stron
internetowych i aplikacji mobilnych.

10. Wykonawca moze pomocniczo korzysta¢ z ustug podwykonawcdéw na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. z 2024 r. poz. 1320).

11. Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia do 31 grudnia kazdego roku obowigzywania
umowy oswiadczenia o istnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 11
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych.

12. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie
standardéw sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci cyfrowej dla oséb
z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. W przypadku wystgpienia niezgodnosci ze wskazanym zatacznikiem do
ustawy, Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wskazane przez Zamawiajgcego
niezgodnosci, na swoj koszt, w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia.

§10
Odpowiedzialnos¢ prasowa
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za publikowane materiaty na Portalu w zakresie ich
tresci merytorycznych oraz za Dostepnosc stron internetowych i aplikacji mobilnych, o ile
materiaty te nie zostaty przygotowane i przestane do zamieszczenia lub nie zostaty
zamieszczone na Portalu przez Zamawiajacego. Za materiaty przygotowane i przestane do
zamieszczenia lub zostaly zamieszczone na Portalu przez Zamawiajgcego
odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie ponosi Zamawiajgcy. Odpowiedzialnos¢ za
publikowane tresci merytoryczne w Serwisie BIP ponosi wytacznie Zamawiajacy.
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§11
Dodatkowe tresci
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieodptatnego zamieszczania w Portalu wiasnych
materiatow dotyczacych przedsiewzie¢ podejmowanych przez Zamawiajgcego w
miejscach  wyznaczonych przez Wykonawce. Terminy publikacji materiatow
Zamawiajgcego bedg kazdorazowo uzgadniane z Wykonawca. W tym celu Wykonawca -

w razie potrzeby - wykona w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 19 Umowy
niezbedne dodatkowe prace edytorskie lub techniczne.

Rozdziat 3. Obstuga techniczna Serwiséw internetowych

§12
Obowigzki Wykonawcy

Przez caly okres obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Utrzymywania technicznego Serwiséw internetowych na Serwerach,

2) Utrzymywania i rozwoju systemu do rezerwacji wizyt on-line w Urzedzie Miejskim
w Gdansku wskazanych przez Zamawiajgcego, ktéry zapewni SMS API dostarczong
zgodnie z wymogami Wykonawcy,

3) Zarzadzania Serwisami internetowymi, w tym zapewnienie:

a) obstugi Serwisow internetowych w zakresie okreslonym w § 2 pkt 12,
b) nadzoru technicznego i biezacej obstugi technicznej,
c) statej dostepnosci istniejacych ustug, a w razie awarii przywrocenia ich w ciggu
12 godzin,
d) archiwizacji zasobdw nie rzadziej niz co 24 godziny, w sposéb zapewniajgcy
mozliwos¢ odtworzenia stanu zasobow i ustug sprzed nie wiecej niz 5 dni,
e) nastepUchych wymagan funkcjonalnych:
dostepu do systemu i obstugi bezposrednio na stacjach roboczych poprzez
ogolnie dostepne i aktualne wersje przegladarki internetowe,
- wszystkie adresy internetowe w obrebie systemu powinny by¢ w formie tzw.
~przyjaznych” adreséw URL,
- kazde logowanie do panelu administracyjnego systemu powinno odbywac
sie z wykorzystaniem algorytmu szyfrowania nie nizszym niz AES-256
i zastosowaniem protokotu minimum TLS 1.3,
system powinien posiadac wazny i kwalifikowany certyfikat SSL
zapewniajacy weryfikacje domeny oraz szyfrowanie potgczenia kluczem
o dtugosci co najmniej 256 bitow,
transmisja danych w protokole https,
mozliwosé¢ eksportowania uzgodnionych przez Strony danych w formacie
CSV, JPG, PDF, PPTX, GIF, PNG (pliki do pobrania: tekstowe, raporty, pliki
graficzne, broszury, prezentacje),
- mozliwos¢ importowania uzgodnionych przez Strony danych w formacie
CSV, JPG, PDF, PPTX, GIF, PNG (pliki do importowania: tekstowe, raporty,
pliki graficzne, broszury, prezentacje, zdjecia),
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- aktualizacji oprogramowania w zakresie wymaganym dla bezpieczenstwa
pracy i usuniecia ujawnionych usterek oraz podjecia dziatan zmierzajgcych
do usuniecia btedéw w oprogramowaniu.

- zapewnienia pomocy technicznej na zasadach wskazanych w 8 13 Umowy.
Wykonawca  zapewnia: oprogramowanie  pomocy  technicznej,
oprogramowanie do zdalnego dostepu, oprogramowanie do zdalnego
wsparcia, eksplorator zasobow, zarzgdzanie aktywami.

4) Wsparcia w zakresie probleméw technicznych zwigzanych z korzystaniem z ustug
i zasobow Serwiséw internetowych w postaci:

a) zapewnienia szkolen indywidualnych lub grupowych dla Uzytkownikow
wewnetrznych publikujgcych informacje poprzez system CMS.

b) utrzymania istniejgcych ustug, w tym wyszukiwarki i form udostepniania
zasobow oraz uruchomienia dodatkowych uzgodnionych z Zamawiajgcym,
zgodnie z zatozeniem polityki otwartosci Miasta,

c) zapewnienia prawidtowosci funkcjonowania Serwiséw internetowych oraz
odpowiedniej przestrzeni dyskowej na ich obstuge, w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym,

d) zapewnienia rozwoju Serwiséw internetowych zgodnie z warunkami
uzgodnionymi z Zamawiajgcym.

e) zapewnienia i utrzymania elementéw okreslonych w Zatgczniku nr 16.

§13

Pomoc techniczna
Pomoc techniczna Swiadczona przez Wykonawce realizowana jest przez dedykowang
platforme help desk w dni robocze tzn. od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Zamawiajgcego, zwane dalej Godzinami
Wsparcia. Usterki mogg byc zgtaszane 24 godziny na dobe.
Za moment dokonania Zgtoszenia przyjmuje sie najblizszg petng godzine zegarowa
po jego dokonaniu, w dniu Zgtoszenia (tj. np. w przypadku dokonania Zgtoszenia
o godzinie 11:45 za chwile Zgtoszenia uwaza sie godzine 12:00).
Zgtoszenie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,

2) aktualny email, telefon osoby zgtaszajgcej,

3) date i czas wystgpienia nieprawidtowosci,

4) opis wystepujgcej nieprawidtowosci (np.: objawy, komunikaty, link do strony,
na ktérej wystepuje nieprawidtowos¢, opis procedury postepowania, wynik
btedny w stosunku do poprawnego, oczekiwanego).

Przyjecie zgtoszenia powinno by¢ niezwtocznie potwierdzone przez Wykonawce za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres zgtaszajgcego.

Czas reakgji, liczac od momentu dokonania zgtoszenia, w przypadku Usterki zwyktej
oraz Usterki krytycznej nie moze przekroczy¢ 2 godzin. Czas naprawy, w przypadku
Usterki zwyktej nie moze przekroczy¢ 48 godzin, a Usterki krytycznej nie moze
przekroczy¢ 24 godzin. Czas Obejscia dla Usterki krytycznej nie moze przekroczyc¢ 24
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godzin. Czasu Obejscia dla usterki zwyktej nie przewiduje sie. W przypadku
uruchomienia Obejscia stosuje sie termin wskazany w 8 1 pkt 8.

Strony dopuszczajg krotkotrwate przerwy w funkcjonowaniu Serwisow internetowych
na potrzeby naprawy lub aktualizacji oprogramowania na Serwerach, konserwacji
Serwerow oraz sprzetu, o ktérych to okolicznosciach Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego nie pozniej niz na 3 dni robocze przed rozpoczeciem prac. Powyzsze
przerwy mogg wystepowac wytacznie w godzinach od 22:00 - 6:00. Niedostepnos¢
Serwiséw internetowych nie powinna przekraczac 3 godzin w ciggu doby.
Wykonawca musi zapewni¢ dostepnosc Serwisdw internetowych na poziomie nie
mniejszym niz 99% w ciggu miesigca. Zastosowanie Obejscia nie powoduje obnizenia
poziomu dostepnosci.

§14
Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe Wykonawca moze przetwarzac jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla wykonania niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych w zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, RODO oraz ustawie z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych i wydanych na ich podstawie aktach wykonawczych.
Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce bedzie sie odbywato na
zasadach okreslonych w odrebnej umowie, ktorej podpisanie nastapi w terminie do
31 grudnia 2024 r.

Rozdziat 4. Utrzymanie Domen Zamawiajgcego i Serwerow

§15
Hosting
Wykonawca zapewni na potrzeby Serwiséw internetowych Zamawiajgcego obstuge
Hostingu.
Specyfikacja techniczna okreslajgca minimalne wymagania dla serwera chmurowego
opisana zostata w Zatgczniku nr 17.

§16
Koszty ustug
Koszty ustug hostingowych Serwerow, wskazane w 8 15 ponosi Wykonawca.
Koszt utrzymania Domen i certyfikatow SSL Zamawiajgcego ponosi Zamawiajacy.
Koszt utrzymania Domen i certyfikatow SSL Wykonawcy ponosi Wykonawca.

Rozdziat 5. Inne ustugi

8§17
Szkolenia

Szkolenia, o ktérych mowa w § 12 pkt 4 lit. a oraz ust. 12 pkt 2 Zatgcznika nr 16 Umowy,
bedg przeprowadzane grupowo badz indywidualnie w miejscach i w terminach
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uzgodnionych przez Strony. Zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu publikacji tresci na
stronach internetowych nalezy zgtaszac na https://pomoc.multimediagdansk.pl.

Rozdziat 6. Licencje i wynagrodzenie

§18
Licencje

1. Wpykonawca udziela Zamawiajgcemu nieograniczonych w czasie i niewytgcznych
licencji na opublikowane w Serwisie internetowym oraz w Biuletynie Herold Utwory,
do ktérych przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe lub uprawnienie do udzielenia
licencji. Udzielenie licencji do Utworu lub jego czesci nastepuje z chwilg opublikowania
ich w Serwisie internetowym.

2. W przypadku, gdy Wykonawcy nie przystugujg autorskie prawa majatkowe lub
uprawnienie do udzielenia licencji do tresci publikowanych w Serwisach
internetowych Zamawiajacego oraz w Biuletynie Herold, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o warunkach pozyskania praw autorskich lub licencji do danego
Utworu. Zamawiajgcy podejmie decyzje czy nabywa prawa do Utworu, na wskazanych
przez Wykonawce warunkach. Nabycie praw lub licencji nastgpi staraniem i na koszt
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy udziela Wykonawcy nieograniczonych w czasie i niewytgcznych licencji
na Utwory, do ktorych prawa majatkowe mu przystuguja. Udzielenie licencji do
Utworu lub jego czesci nastepuje z chwilg przekazania ich do publikacji w Serwisie
internetowym.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane w niniejszej Umowie obejmuje
wynagrodzenie za udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 1. Licencje sg udzielone
bez ograniczen co do terytorium lub liczby egzemplarzy, w zakresie wszystkich pél
eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz pozwala w szczegolnosci na:

1) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pamieci komputerow i serwerdw sieci
komputerowych,

2) wystawianie lub publiczng prezentacje (na ekranie), w tym podczas seminariéw
i konferencji,

3) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju
mediach audiowizualnych i komputerowych,

4) korzystanie w catosci lub w czesci oraz ich tgczenie z innymi dzietami, tworzenie,

5) ttumaczenie na rozne jezyki, zmiane barw, oktadek, wielkosci i tresci catosci lub ich
czesci,

6) udostepnianie w zakresie opisanych wyzej pdl eksploatacji odptatnie lub
nieodptatnie.

§19
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
ryczattowe za okres obowigzywania trzyletniej umowy w wysokosci 17 758 080,35 zt
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netto (stownie: siedemnascie milionow siedemset piecdziesigt osiem tysiecy
osiemdziesigt ztotych 35/100), powiekszone o podatek od towardw i ustug, w stawce

23 % tj. o kwote 4 084 358,48 zt (stownie: cztery miliony osiemdziesigt cztery tysigce

trzysta piecdziesigt osiem ztotych 48/100), stanowigce razem kwote 21 842 438,83 zt -

brutto (stownie: dwadziescia jeden milionow osiemset czterdziesci dwa tysigce

czterysta trzydziesci osiem ztotych 83/100).

2. Podstawg do wystawienia comiesiecznej faktury bedzie zrealizowanie przedmiotu
Umowy w danym miesigcu. Potwierdzeniem realizacji przedmiotu Umowy bedzie
raport Wykonawcy przyjety bez zastrzezen przez Zamawiajgcego. Raport powinien
zawierac w szczegolnosci odstepstwa zwigzane z realizacjg postanowien 8 13 Umowy.
Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych zaakceptuje Raport lub wniesie do niego
zastrzezenia. W przypadku wystapienia zastrzezenn do przedstawionego Raportu
Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do usuniecia lub wyjasnienia nieprawidtowosci
w ciggu 3 dni roboczych pod rygorem naliczenia kar, stosowanie do 8 20 ust. 2 pkt 5
Umowy.

3. Nieustosunkowanie sie przez Zamawiajgcego do Raportu w ciggu 3 dni roboczych
liczonych od dnia jego otrzymania, traktuje sie jako jego akceptacje.

4. Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie w ratach w wysokosci:

1) w roku 2025 kwota'5 800 000,00 zt netto (stownie: piec miliondéw osiemset tysiecy
ztotych 00/100) powiekszona o podatek od towardw i ustug w stawce 23 %
co stanowi kwote. 7 134 000,00 brutto (stownie: siedem miliondw sto trzydziesci
cztery tysigce ztotych 00/100), ptatna w 12 miesiecznych ratach w wysokosci
483 333,33 zt netto, 594 500,00 zt brutto kazda, co stanowi 32,66 % wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1;

2) w roku 2026 kwota 5916 000,00 zt netto (stownie: pie¢ miliondw dziewieéset
szesnascie tysiecy ztotych 00/100) powiekszona o podatek od towardw i ustug
w stawce 23 % co stanowi kwote'7 276 680,00 zt brutto (stownie: siedem milionéw
dwiescie siedemdziesigt szes¢ tysiecy szeScset osiemdziesigt ztotych 00/100),
ptatna w 12 miesiecznych ratach w wysokosci 493 000,00 zt netto, 606 390,00 zt -
brutto kazda, co stanowi 33,31 % wynagrodzenia okreslonego w ust. 1;

3) wroku 2027 kwota 6 042 080,35 zt netto (stownie: szes¢ miliondw czterdziesci dwa
tysigce osiemdziesigt ztotych 35/100) powiekszona o podatek od towardw i ustug
w stawce 23 % co stanowi kwote7 431 758,83 zt brutto (stownie: siedem milionéw
czterysta trzydziesci jeden tysiecy siedemset piecdziesigt osiem ztotych 83/100)
ptatna w 12 miesiecznych ratach w wysokosci 503 506,70 zt netto, 619 313,24 zi
brutto kazda, co stanowi 34,02 % wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy: Bank
Millennium S.A. nr rachunku: 34 1160 2202 0000 0003 1613 9100, w ciggu 14 dni od
dnia skutecznego doreczenia prawidtowo wystawionej pod wzgledem
merytorycznym i formalno-rachunkowym faktury. Wykonawca bedzie wystawiat
fakture w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego zdotu. Zmiana rachunku
bankowego Wykonawcy wymaga pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego
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podpisanego przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy

i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze konto wskazane w ust. 5 jest rachunkiem zwigzanym

z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg i figuruje na tzw. “biatej liscie

podatnikéw VAT".

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 moze ulec zmianie w przypadku:

1) zmiany stawki podatku od towardow i ustug (od dnia zmiany stawki podatku
Wykonawca nalicza¢ bedzie podatek wedtug aktualnej wysokosci),

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1773),

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 427)

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

Wykonawca w terminie 7 dni od dnia wejscia w zycie tych zmian pisemnie przedstawi
Zamawiajgcemu  kalkulacje wynagrodzenia uwzgledniajgcg zaistniate  zmiany.
Tak ustalona zmiana wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie tych
zmian.

8.

10.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku
zmiany kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia (waloryzacja). Zamawiajacy
okresla, ze:

1) Wykonawca uprawniony jest do zadania zmiany wynagrodzenia na pisemne
zagdanie zgloszone do 31 pazdziernika kazdego roku na podstawie
udokumentowanego wzrostu cen energii elektrycznej za trzy nastepujgce po
sobie okresy, gdy poziom wzrostu cen energii elektrycznej osiggnie co najmniej
20%. Pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz od
1 stycznia 2026 r. Kolejne zmiany moga nastepowac w okresach rocznych jezeli w
kazdym z tych okreséw obowigzywania umowy wzrost cen energii elektrycznej
wzrosnie co najmniej o 20%.

2) wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji maksymalnie o kwote wzrostu cen
energii elektrycznej, o ktorej mowa w punkcie powyzej, w stosunku do
wynagrodzenia o ktorym mowa w §19 ust. 4 pkt 2 i 3 umowy.

Fakture nalezy wystawia¢ na nastepujgce dane Zamawiajgcego: Nabywca: Gmina

Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk, NIP: 583-00-11-969, Ptatnik:

Urzad Miejski w Gdarisku - Biuro Prezydenta, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk.

Po wejsciu w zycie obowigzku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)

Wykonawca zobowigzuje sie wystawic fakture w nastepujgcy sposob:

1) Nabywca: Podmiot2 wg struktury dla e-faktur w KSeF
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11
.

13.

14.

15.

16.

Gmina Miasta Gdanska

ul. Nowe Ogrody 8/12

80-803 Gdansk

NIP 5830011969
2) Odbiorca/ Ptatnik- Podmiot3 wg struktury dla e-faktur w KSeF:

Urzad Miejski w Gdarnsku - Biuro Prezydenta

ul. Nowe Ogrody 8/12

80-803 Gdansk

NIP 5833466742
Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikéw
VAT czynnych, niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego i z tytutu
Swiadczonych ustug bedzie wystawiat rachunki. W przypadku naruszenia powyzszego
zobowigzania, Wykonawca wyraza zgode, na potracenie przez Zamawiajacego,
z naleznego mu wynagrodzenia, kwoty stanowigcej réwnowartos¢ podatku od
towardow i ustug, w stosunku do ktérej Zamawiajacy utracit prawo do odliczenia,
powiekszonej o odsetki zaptacone do Urzedu Skarbowego. Oswiadczenie Wykonawcy
w tym zakresie stanowi Zatgcznik nr 18.
Zamawiajgcy dokona ptatnosci z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,
zgodnie z art. 108a i 108b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2024 r, poz. 361, ze zm.).
Dopuszcza sie mozliwos¢ przesytania faktur drogag elektroniczng w formie PDF
na skrzynke podawczg Urzedu Miejskiego w Gdansku, znajdujaca sie na platformie
ePUAP. Faktury w powyzszy sposob powinny by¢ przesytane przez formularz ,Pisma
Ogolne”. Kazda wystana wiadomos¢, do ktdrej zatgczona bedzie faktura, musi by¢
podpisana elektronicznie. Podpis moze by¢ zrealizowany za pomocg Profilu
Zaufanego lub Podpisu Elektronicznego weryfikowanego waznym kwalifikowanym
certyfikatem. Osobg podpisujgcg wiadomos¢ w imieniu Wykonawcy, bedzie Pani
Helena Chmielowiec (email: helena.chmielowiec@gdansk.pl).
Umozliwia sie przyjecie faktur elektronicznych w postaci ustrukturyzowanej za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Adres odbiorcy
(ptatnika) faktur Urzedu Miejskiego w Gdansku na platformie PEF to 5830011969.
Dopuszcza sie mozliwos¢ otrzymywania faktur elektronicznych poprzez e-mail na

adres: bo@zdansk.gda pl, pod warunkiem, ze nie zostaty wczesniej wprowadzone do
obrotu w wersji papierowej. Wiadomosci e-mail zawierajgce fakture elektroniczng
bedg przesytane z adresu: sskretariat.gcm@gdansk.pl .

Rozdziat 7. Postanowienia konncowe

§20
Rozwigzanie Umowy i kara umowna

1. Jezeli Wykonawca w sposdb zawiniony wykona prace objete przedmiotem niniejszej

Umowy wadliwie albo sprzecznie z niniejszg Umowg lub z ustaleniami podjetymi na
spotkaniach, o ktérych mowa w 8 8 ust. 7, Zamawiajgcy wezwie go do zmiany sposobu
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wykonania i wyznaczy mu w tym celu 21-dniowy termin, badz dtuzszy w uzasadnionych

przypadkach, z zastrzezeniem ust. 4.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze od niniejszej

Umowy odstgpic¢ ze skutkiem natychmiastowym lub ze skutkiem na okreslony dzien

dowolnie przez siebie wybrany. O$wiadczenie o odstgpieniu moze nastgpic w terminie

do 14 dni liczac od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych odstapienie od

Umowy.

. Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

1) za niewykonanie dziatan, o ktérych mowa w 8 2 lub 8 9 z wytgczeniem ust. 7 pkt 4
lit. d i § 12 Umowy z winy Wykonawcy - kary umownej w wysokosci 1% (stownie:
jeden procent) wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktérym mowa w & 19 ust. 4
Umowy, za kazdy dzierh zwtoki, liczony od terminu okreslonego w ust. 1 oraz za
kazde naruszenie odrebnie,

2) za niewykonanie w terminie dziatan, o ktérych mowa w § 13 ust. 5 Umowy, z winy
Wykonawcy - kary umownej w wysokosci 0,1% (stownie: jedna dziesigta procenta)
wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktérym mowa w 8 19 ust. 4 Umowy, za
kazda godzine zwitoki, liczong od momentu Zgtoszenia Usterki,

3) za niedochowanie w danym miesigcu z winy Wykonawcy wymagan okreslonych
w813 ust. 7 - kary umownej w wysokosci 1% (stownie: jeden procent)
wynagrodzenia miesiecznego brutto okreslonego w § 19 ust. 4 Umowy,

4) za nieusuniecia lub niewyjasnienia nieprawidtowosci Raportu w terminie
wskazanym w 8 19 ust. 2 - kary umownej w wysokosci 0,1 % (stownie: jedna
dziesigta procenta) wynagrodzenia miesiecznego brutto okreslonego w 8§ 19 ust. 4
Umowy, za kazde naruszenie odrebnie,

5) za niedokonanie zapfaty lub niedotrzymanie terminu zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wynagrodzenia, o ktorym mowa
w art. 439 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych,
w wysokosci 0,01% wynagrodzenia miesiecznego brutto okreslonego w 8 19 ust. 4
umowy za kazde naruszenie odrebnie.

. kgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2, w danym

miesigcu, nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w 8 19 ust. 4

Umowy.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania z winy Wykonawcy dziatan,

o ktérych mowa § 9 ust. 7 pkt 4 lit. d Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do

naliczenia kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okre$lonego w 8 19

ust. 4 Umowy, niezaleznie od zastrzezenia zawartego w ust. 3.

. W przypadku odstgpienia od Umowy wskazanego w ust. 1 - kary umownej w wysokosci

10% (stownie: dziesie¢ procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 8 19 ust. 1

Umowy.

. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare

umowna.

. Kara umowna bedzie mogta zostac potracona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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8. W przypadku niezaspokojenia naleznosci z tytutu kary umownej w drodze potrgcenia,
ptatnosc catosci albo pozostatej jej czesci nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia
noty ksiegowej.

9. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, Wykonawca moze zadac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§21
Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
1. Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na umowe o prace pracownikow, ktorzy
wykonywac bedg nastepujace czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy:

1) prowadzenie i kierownictwo redakcyjne Portalu i serwiséw informacyjnych,

2) redagowanie i kwalifikacja do publikacji wiadomosci, tekstow, artykutow, relacji z
wydarzen, pod wzgledem jezykowym, edytorskim i merytorycznym na potrzeby
portalu i prowadzonego serwisu informacyjnego,

3) nadzér nad prowadzeniem, utrzymywaniem i administracjg techniczng portalu
i serwisu informacyjnego, a takze zarzgdzanych stron internetowych,

4) nadzér nad projektowaniem, wytwarzaniem i utrzymaniem = serwisow
internetowych, systeméw wymiany danych czy aplikacji oraz innych ustug
internetowych,

5) inicjowanie i kierownictwo dziatan i procesow dostosowywania stron

internetowych do odpowiednich standardow,
6) nadzor nad obstugg i prowadzeniem proceséw optymalizacji serwisow
internetowych dla wyszukiwarek,
7) wsparcie techniczne dla Uzytkownikow wewnetrznych serwiséw internetowych
oraz obstuga zgtoszen Helpdesk,
8) nadzér nad przygotowaniem i kwalifikacja do publikacji infografik, banerow,
elementéw graficznych na potrzeby serwiséw internetowych,
9) nadzér nad przygotowaniem | przeprowadzeniem proceséw opracowania
i wdrazania nowych aplikacji i programéw komputerowych na potrzeby portalu,
10) nadzor nad ksztattem graficznym prowadzonych projektow,
11) nadzér nad przygotowywaniem i realizacja transmisji na zywo, czatéw na stronach
portalu,
12) zatwierdzanie do publikacji materiatéw zdjeciowych i filmowych.
13) nadzor nad procesem obrobki, katalogowania i opisywania materiatow
graficznych, zdjeciowych i filmowych i multimedialnych.
2. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
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podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sob
wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 1. Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegoblnosci do:
1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny w tym:
a) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,
b) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika
na podstawie umowy o prace,
c) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o0 prace
zatrudnionego pracownika,
d) innych dokumentow.
2) zadania wyjasnien, w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogow.
Na kazde zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie przediozyc
Zamawiajgcemu odpowiednio zanonimizowane dokumenty finansowo-kadrowe
potwierdzajgce, ze przedmiot Umowy jest wykonywany przez osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy oraz udzieli¢ zgdanych
wyjasnien.
W przypadku nieprzedstawienia dokumentéw lub nieudzielenia wyjasnien,
o ktérych mowa w ust. 2 i 3 Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary
umownej w wysokosci 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek uchybienia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia przedmiotowej kary z biezacych
ptatnosci.
Wykonawca moze zlecaé czeS¢ prac podwykonawcom w sytuacjach
uniemozliwiajacych realizacje zadan przez wiasnych pracownikéw z zastrzezeniem
postanowien § 9 ust. 10.

§22
Postanowienia rézne
Wszelkie oSwiadczenia zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony moga
sktadaé w formie pisemnej, z wyjgtkiem o$wiadczen o rozwigzaniu niniejszej Umowy
oraz wyznaczenia dodatkowego terminu do wykonania obowigzku Strony, dla
ktérych wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci.
Wytgcznie uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego w stosunku do
Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy sa:
1) Pan Marek Bonistawski - dyrektor Biura Prezydenta w petnym zakresie Umowy,
tel. (58) 32 36 306, e-mail: marek.bonislawski@gdansk.gda.pl
2) Pan Maciej Buczkowski - zastepca dyrektora Biura Prezydenta w petnym
zakresie Umowy, z wytaczeniem zakresu, o ktorym mowa w pkt 3), 4), 5) i 6) tel.:
(58) 32 36 307, e-mail: maciej.buczkowski@gdansk.gda.pl
3) Pani Katarzyna Drozd-Wisniewska - zastepca dyrektora Wydziatu Projektow
Inwestycyjnych, w zakresie Gdanskiej Mapy Inwestycji, tel. (58) 526 80 19, e-
mail: katarzyna.drozd-wisniewska@gdansk.gda.pl
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3.

10.

11.

4) Pan Jarostaw Schroeder - zastepca dyrektora Wydziatlu Spraw
Obywatelskich/kierownik Gdanskiego Centrum Kontaktu w zakresie Serwisu
GCK, tel.: (58) 778 60 52, e-mail: jarosiaw.schroeder@gdansk.gda.pl,

5) Pan Krzysztof Pekala - dyrektor Biura Informatyki w zakresie Serwisu
internetowego  Otwarty Gdansk, tel. (58) 768 82 54, e-mail
krzysztof.pekala@gdansk.gda.pl,

6) Dagmara Nagérka - Kmiecik - zastepca dyrektora Wydziatu Ekologii i Energetyki/
Kierownik  Referatu  Polityki  Ekologicznejw  zakresie  Ekoportalu,
tel. (58) 768 82 02, e-mail: dagmara.nagorka-kmiecik@gdansk.gda.pl

Wytacznie uprawnionymi do reprezentowania Wykonawcy w stosunku do
Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy sg:

1) Pani Helena Chmielowiec - prezes zarzadu Gdanskiego Centrum
Multimedialnego Spétka z 0.0. w petnym zakresie Umowy, tel. e-
mail: helena.chmielowiec@gdansk.pi

2) Pan Roman Daszczyniski - redaktor naczelny, z wyjatkiem ptatnosci i rozliczen
finansowych, w petnym zakresie Umowy, tel. e-mail:
roman.daszczynski@gdansk.pl

3) Pan Tomasz tuczyc-Wyhowski - kierownik Zespotu Produkcji i IT, z wyjgtkiem
ptatnosci i rozliczen finansowych, w petnym zakresie Umowy, tel.
e-mail: tomasz.wyhowski@gdansk.pl

W przypadku zmiany osoby upowaznionej do kontaktu ze strony Zamawiajgcego lub
Wykonawcy oraz osoby wskazanej w 8 19 ust. 14, Strona dokonujgca zmiany
powiadomi pisemnie o tym fakcie drugg Strong w terminie 3 dni roboczych od dnia
zmiany, jednoczesnie wyznaczajac kolejng osobe do kontaktéw, bez koniecznosci
sporzgdzenia aneksu do Umowy.

W przypadku zmiany adresu lub adresu poczty elektronicznej, kazda ze Stron
zobowigzana jest do zawiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. Obowigzek ten
nalezy wykonac niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od zmiany.
Do czasu powiadomienia, uznaje sie dotychczasowy adres za aktualny. Zmiana ta nie
wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy. ,

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i utracone korzysci Wykonawcy
powstate nie z winy Zamawiajgcego,

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i utracone korzysci
Zamawiajgcego, powstate nie z winy Wykonawcy.

Ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez wtasciwy
rzeczowo Sad powszechny z siedzibg w Gdansku.

Zmiana tresci Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjgtkiem zmian wskazanych w Umowie dokonywanych w formie powiadomienia.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
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Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

ol L

el b~

12.

13

14.

15s

16.
17.
18.

Zatgcznik nr 1 - Warunki Podstawowe Portalu i Serwiséw internetowych.
Zatacznik nr 2 - Realizacja transmisji na zywo i nagran.

Zatacznik nr 3 - Wykaz i liczba zadan do wykonania w okresie trwania umowy.
Zatacznik nr 4 - Utrzymanie, rozbudowa i obstuga Serwisu internetowego Otwarty
Gdansk.

Zatgcznik nr 5 - Rozbudowa, obstuga i utrzymanie systemu informacji wizualnej na
odbiornikach TV.

Zatgcznik nr 6 - Rozbudowa, utrzymanie i administracja techniczna Serwisu
internetowego Gdanskiej Mapy Inwestycji.

Zatgcznik nr 7 - Wykaz stron tematycznych.

Zatgcznik nr 8 - Utrzymanie i administracja serwisu wideo VOD.

Zatacznik nr 9 - Repozytorium materiatéw wideo.

. Zatacznik nr 10 - Rozbudowa Archiwum Fotograficznego Miasta Gdariska do v 3.0.
.Zatgcznik nr 11 - Miejskie kamery internetowe - umieszczenie, utrzymanie

i administracja.
Zatacznik nr 12 - Utrzymanie, rozbudowa i obstuga Studia TV - wirtualne studio -
warunki techniczne.

.Zatgcznik nr 13 - Przygotowanie, wdrozenie i utrzymanie nowego Serwisu

internetowego pn. roboczg Gdariska Edukacja.

Zatacznik nr 14 - Zatozenia dla Strony internetowej do prowadzenia bezptatnych
szkolen/webinarow gdansk.pl/webinar.

Zatgcznik nr 15 - Budowa, utrzymanie i rozwoj aplikacji do prowadzenia publicznie
dostepnego wykazu danych o dokumentach zawierajgcych informacje
o srodowisku i jego ochronie w ramach Serwisu BIP.

Zatacznik nr 16 - Obstuga techniczna Portalu i Serwisu BIP.

Zatgcznik nr 17 - Hosting.

Zatgcznik nr 18 - Oswiadczenie Wykonawcy dot. podatku od towardw i ustug.
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Zatgcznik nr 1

Warunki podstawowe Portalu i Serwiséw internetowych

1. Portal musi zawierac co najmniej nastepujgce dziaty:

L

2
3.
4

o

R

Dziat wiadomosci

Dziat komunikaty

Dziat urzgd miejski

Dziat inwestycje miejskie z mapg inwestycji
Kalendarz wydarzen

Tematyczne dziaty informacyjne

Galerie foto

Dziat gdansk.pl/TV w tym VOD i transmisje na zywo

Kanaty RSS

10. Dziat dzielnice.

2. Portal musi zapewnia¢ integracje z:

1

A

6.

Systemem ptatnosci online dostarczonym przez zewnetrznego operatora
wskazanego przez Zamawiajacego

Archiwum Multimedialnym
Gdariskim Centrum Kontaktu
Mapa Inwestycji

Serwisem rowerowygdansk.pl

Innymi stronami internetowymi i serwisami tematycznymi Zamawiajgcego.

3. Postanowienia dotyczace Serwisu BIP

1

Serwis BIP powinien spetnia¢ wymagania okreslone dla podmiotowych
stron Biuletynu Informacji Publicznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz.
902) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U.
z 2007 r. Nr 10, poz. 68).

4. Postanowienia dodatkowe



Strony internetowe muszg byc¢ zgodne ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1
zawartymi w zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie
w zakresie standardow sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci
stron internetowych dla os6b niepetnosprawnych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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Zatgcznik nr 2
Realizacja relacji na zywo i nagran

Rodzaje transmisji na zywo

1.

Konferencje prasowe

1) rezerwacja terminu na 2 dni przed wydarzeniem

2) realizator na miejscu

3) operator kamery na miejscu

4) realizator w studio TV

5) Sprzet: 2 kamery HD, dzwiek, koder sygnatu, internet mobilny, agregat
Potaczenia zdalne - rezerwacja terminu na 2 dni przed wydarzeniem
1) realizator w studio TV

2) operator kamery

3) sprzet: petne wyposazenie studia

Program na zywo ze studia TV

1) rezerwacja terminu na 5 dni przed wydarzeniem

2) realizator w studio TV

3) operatorzy kamer

4) sprzet: petne wyposazenie studia

Debaty, uroczystosci - realizacja z jednej lokalizacji

1) rezerwacja terminu na 14 dni przed wydarzeniem

2) realizator na miejscu

3) operatorzy kamery na miejscu

4) realizator w studio TV

5) sprzet: do 5 kamer HD, dzwiek, koder sygnatu, internet mobilny, agregat

Nagrania wypowiedzi, komentarzy

1) rezerwacja terminu na 2 dni przed wydarzeniem
2) operator kamery na miejscu

3) montaz w studio TV

4) sprzet: 1 kamera HD, dZzwiek, Swiatto

5) transkrypcja przed publikacjg

W przypadku uroczystosci charakteryzujgcych sie znacznym rozbudowaniem pod
wzgledem technicznym, Zamawiajacy kazdorazowo ustali zWykonawcg mozliwosci
techniczne Wykonawcy. W przypadku potrzeby zaangazowania dodatkowego
sprzetu i obstugi, ich koszty pokryje Zamawiajacy.
W celu skorzystania ze studia TV oraz studia fotograficznego wraz z obstuga
zapewniong przez Wykonawce, Zamawiajgcy zgtasza zapotrzebowanie przez
system rezerwacji studia udostepniony przez Wykonawce.
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Zatgcznik nr 3

Wykaz i liczba zadaii do wykonania w okresie trwania umowy.

W kazdym roku trwania Umowy Wykonawca zapewni wykonanie zadan wskazanych w
tabeli ponizej. Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonywania przesuniec pomiedzy pozycjami 1-
8, kazdorazowo po uzgodnieniu przez Strony.

liczba czynnosci do
wykonania

L.p. Zadani
P adamia w kazdym roku
trwania umowy
1 |Tekst prosty 2 500
2 |Artykut, tekst ztozony 1500
3 Zdjecie reporterskie: fotografia przedstawiajaca dane 10 000
wydarzenie, pozbawiona aranzacji.
4 Reportaz fotograficzny: uktad zdjec¢ ztozony w autorski 900
sposob, np. w formie galerii.
5 Sesja zdjeciowa: cykl zdje¢ wykonanych w trakcie scen Na zyczenie, nie wiecej
podlegajgcych aranzacji. niz 11
6 |Relacja filmowa 300
Film wg scenariusza: materiat filmowy, maksymalnie 3 Na zyczenie, nie wiecej
min., oparty na indywidualnym scenariuszu, np. z niz 11
5 udziatem aktoréw lub statystow, z uzyciem dodatkowych
kamer, $wiatta filmowego, specjalistycznego sprzetu, lub
wymagajacy dodatkowego opracowania,
zaawansowanego montazu itp.
Transmisja na zywo na terenie Miasta Gdanska lub 190
8 |realizacja programu na zywo lub premierowa
retransmisja
9 Dyzur redakcyjny: okres aktywnych dziatan redaktora zazwyczaj od 7.00 do
wydania Portalu (zazwyczaj od godz. 7.00 do 19.00). 19.00

29



Gotowosc redakcyjna: okres, w ktorym dziatania

zazwyczaj od 19.00 do

10 |redakcyjne prowadzone sg w reakcji na wydarzenia o 7.00
charakterze nagtym (zazwyczaj od. godz. 19.00 do 7.00).

11 Utrzymanie w gotowosci studia do realizacji wideo i 12 miesiecy
studia na podcasty

12 |Utrzymanie w gotowosci studia do realizacji foto 12 miesiecy

13 |Nadzoér merytoryczny nad catoscig zadan, koordynacja |12 miesiecy

14 |Ewaluacja 1
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Zatgcznik nr 4
Utrzymanie, rozbudowa i obstuga Serwisu internetowego Otwarty Gdarnsk

1. Rozbudowa i obstuga Serwisu internetowego Otwarty Gdansk pod adresem:
gdansk.pl/otwarte-dane w szczegdlnosci w zakresie:

1) mechanizméw publikacji tresci,

2) mechanizmow pobierania i udostepniania danych z platformy CKAN lub
podobnego rozwigzania do udostepniania otwartych danych oraz innych
danych dostarczanych przez Zmawiajgcego w formie uzgodnionej przez Strony,

3) zapewnienia na stronie gdansk.pl/otwarte-dane mozliwosci wyswietlania
danych (podglad danych) w formacie JSON lub, po uzgodnieniu z Wykonawca,
w innych formatach.

4) umozliwienia wyszukiwania danych wedtug kryteriow ustalonych przez Strony.

2. Serwis internetowy pozostanie zintegrowany z danymi na platformie CKAN lub z
podobnym rozwigzaniem do udostepniania otwartych danych, wskazanym przez

Zamawiajgcego.

3. Na potrzeby funkcjonowania Serwisu internetowego Otwarty Gdansk zostanie
zapewniony hosting skalowany w chmurze.

4. Serwis internetowy zostanie zintegrowany z platforma CKAN lub podobnym
rozwigzaniem do udostepniania otwartych danych, umozliwiajgc w szczegolnosci:

1) automatyczne wyswietlanie na Stronie internetowej gdansk.pl/otwarte-dane
zestawow danych dodanych w ramach platformy

2) wykorzystanie platformy do tworzenia nowych ustug z obszaru otwartych
danych

5. W momencie podpisywania Umowy platforma CKAN dostepna jest pod adresem

https://ckan.multimediagdansk.pl.

6. W okresie obowigzywania Umowy koszty zwigzane z funkcjonowaniem platformy
CKAN lub podobnego rozwigzania do udostepniania otwartych danych poniesie
Zamawiajgcy.

7. W przypadku zmiany dostawcy ustug, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce

minimum 2 miesigce przed planowana zmiang dostawcy ustugi.
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2.

3.

5

Zatagcznik nr 5

Rozbudowa, obstuga i utrzymanie systemu informacji wizualnej na

odbiornikach TV

. W ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi

technicznej oraz redakcyjnej systemu informacji wizualnej udostepnianej za
pomocg odbiornikow TV.

. Wykonawca oraz Zamawiajacy zobowiazujg sie do wspoipracy w zakresie

optymalnego dziatania wymienionego systemu.

Przez odbiorniki TV rozumie sie odbiorniki telewizyjne, ktorych system obstuguje
wyswietlanie poprzez przegladarke internetowg tresci wideo, graficznych oraz
tekstowych. Rekomendowany system operacyjny to LG webOS 3.0.

Odbiorniki, o ktérych mowa w ust. 3, dostarcza i odpowiada za ich stan techniczny
Zamawiajacy.

. Przez obstuge techniczna, o ktérej mowa w pkt | ust. 1, rozumie sig w szczegolnosci:

1) wytworzenie i aktualizacje oprogramowania zapewniajgcego wytworzenie,
dostarczanie i udostepnienie tresci za pomocg wyzej wymienionego systemu,
2) obstuge mechanizmdw pobierania i udostepniania danych,
3) wytworzenia, montazu i udostepniania tresci filmowych,
4) wyswietlanie transmisji na zywo:
a) wskazanych przez Zamawiajacego konferencji prasowych,
b) sesji Rady Miasta Gdariska,
c) innych istotnych wydarzen wskazanych przez Zamawiajgcego.
5) gromadzenie i sporzadzanie dokumentacji technicznej rozwigzan
wytworzonych w ramach niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowiazuje sie dazy¢ do technicznej optymalizacji sposobu
wyswietlania i publikacji tresci.
Wykonawca zobowigzuje sie tak rozwija¢ system, aby jego dziatanie byto
optymalnie sprawne niezaleznie od liczby podtgczonych odbiornikéw TV.
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji oprogramowania, a w przypadku, w
ktorym aktualizacja wigze sie ze zmiang sposobu publikacji tresci - powiadomienia
i przeszkolenia wyznaczonych przez Zamawiajacego administratorow.
W przypadku aktualizacji wymagajgcej zmiany odbiornikéw TV, Wykonawca jest
zobowigzany powiadomic oraz uzasadni¢ potrzebe zmian i uzyskac pisemng zgode
Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy ma prawo nie zgodzic¢ sie na aktualizacje, w wyniku ktérej musiatby

dokonac znacznych zmian sprzetowych odbiornikéw TV.

. W przypadku braku zgody Zamawiajacego Wykonawca zaniecha aktualizacji, o

ktérej mowa w ust. 5.
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V.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci obstugi technicznej bedacej

w zakresie Wykonawcy, za wyjatkiem nagtych wypadkéw, przy czym o ich
zaistnieniu musi powiadomi¢ administratorow.

. W zakresie obstugi technicznej, Wykonawca zobowigzuje sie do uprzedniego

przetestowania i zadbania o techniczng mozliwosc realizacji transmisji filmowych,
w szczegdlnosci transmisji  planowanych, zgtaszanych uprzednio przez
Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy najpdzniej na trzy dni przed wydarzeniem powiadomi Wykonawce

o wskazaniu danego wydarzenia do transmisji.

. W przypadku braku technicznych mozliwosci realizacji transmisji, o ktérej mowa w

ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie po uzyskaniu
i zweryfikowaniu takiej wiedzy Zamawiajgcego.

. Wykonawca jest zobowigzany usunac przeszkody techniczne jesli dotyczg zakresu

jego obowigzkow.

. W przypadku transmisji dopuszczany jest maksymalny czas opéZnienia wynoszacy

do 5 minut.

. Zamawiajacy ma prawo do zgtaszania w trybie pilnym potrzeby transmisji waznych

wydarzen dla polityki informacyjnej Miasta. Wykonawca jest zobowigzany takie
zgtoszenia realizowac.

. Przez obstuge redakcyjng rozumie sie w szczegoélnosci:

1) przygotowanie wyswietlanych tresci graficznych,
2) przygotowanie wyswietlanych tresci pisemnych,
3) aktualizacja wyzej wymienionych tresci, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie
do aktualizacji tresci:
a) w przypadku tresci graficznych i filmowych - co najmniej raz w tygodniu
b) w przypadku tresci pisemnych - codziennie, w stopniu nie mniejszym niz
20% dostepnej tresci.

. Kazda ze Stron dba o aktualizacje zamieszczanych tresci.
. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wprowadzania tresci zgodnych

z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegélnosci z ustawg z dnia
7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim (Dz. U. z 2024 r. poz. 1556).

. Wykonawca moze dokonywac¢ zmian w uktadzie graficznym i prezentacji bez

udziatu Zamawiajgcego, za wyjgtkiem zmian przekraczajgcych 50% zmian uktadu
graficznego.

. Zmiany przekraczajgce 50% zmiany uktadu graficznego wymagajg co najmniej

konsultacji i pisemnej zgody administratorow wyznaczonych przez
Zamawiajgcego.
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. Zamawiajacy ma prawo wprowadzac tresci pisemne i graficzne.

Zamawiajacy wyznacza do tego celu administratoréw i powiadamia o tym
Wykonawce.

Wykonawca udostepnia system umozliwiajgcy Zamawiajgcemu wprowadzanie
tresci.

Wykonawca okresli i podaje do wiadomosci administratorom, wymogi techniczne
wprowadzanych tresci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia administratoréw obstugi sytemu.
Nadzéor nad spéjnoscia publikowanych tresci z politykg informacyjng
Zamawiajgcego sprawujg administratorzy wyznaczeni przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania zgody na wykorzystanie wizerunku

w materiatach wyswietlanych na ekranach, oraz do poinformowania oséb trzecich,
ktorych wizerunek moze by¢ wykorzystany, o tym fakcie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w przypadku materiatéw wytworzonych przez Wykonawce.
Wykonawca przejmuje na siebie roszczenia oséb trzecich, w szczegdlnosci
wynikajacych z przepiséw Prawa autorskiego, jesli takowe bedg dotyczyty
materiatéw przygotowywanych przez Wykonawce.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do uzyskania zgody na wykorzystanie wizerunku

w materiatach wyswietlanych na ekranach, oraz do poinformowania oséb trzecich,
ktorych wizerunek moze by¢ wykorzystany, o tym fakcie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w przypadku materiatéw wytworzonych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy przejmuje na siebie roszczenia oséb trzecich, w szczegdlnosci
wynikajacych z przepisow Prawa autorskiego, jesli takowe bedg dotyczyly
materiatéw przygotowywanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania btedéw zwigzanych z realizacjg
powierzonych zadan.

Wykonawca zobowigzuje sie reagowac na btedy zgtaszane przez administratoréw.
Jesli btad wynika z wadliwego funkcjonowania sprzetu nalezgcego do
Zamawiajgcego, jego usuniecie nalezy po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewni tgcznosc z odbiornikami TV poprzez siec internetowg tgczem
kablowym o przepustowosci uzgodnionej przez Strony Umowy.
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Zatgcznik nr 6

Rozbudowa, utrzymanie i administracja techniczna Serwisu internetowego

10.

1.
12,
13.
14.
15.
6.

17.

Gdanska Mapa Inwestycji

Opracowanie propozycji w zakresie rozwoju Serwisu internetowego Gdanska Mapa
Inwestycji.

Rozbudowa oprogramowania o nowe funkcjonalnosci, z zapewnieniem spojnosci
z dotychczas uzytkowanym oprogramowaniem. Rozwoéj mapy o nowe technologie,
integracja z innymi systemami lub serwisami np. GeoGdansk.

Dalsze prace nad grupowaniem Uzytkownikow wewnetrznych wzgledem jednostek
organizacyjnych. Uniemozliwienie wchodzenia w edycje jednostek organizacyjnych
miedzy sobg. Tylko koordynator catej Gdanskiej Mapy Inwestycji, po stronie
Zamawiajgcego, bedzie posiadat takie uprawnienia, tj. edycje pozycji naniesionych
przez jednostke organizacyjna.

Dalsze prace nad uniemozliwieniem wprowadzania takich samych inwestycji przez
rozne jednostki i mozliwos¢ sprawdzania, czy juz wprowadzona inwestycja nie zostata
powtdrzona.

Zmiana sposobu prezentacji wprowadzanych danych na mape, jesli zaistniejg
problemy z jej czytelnoscig przez odbiorcéw. Sytuacja moze pojawic sie wraz z coraz
wieksza iloscig inwestycji umieszczanych na mapie.

Zmiana poprzednich programéw rozwojowych na obecnie aktualne tj. Programy
Rozwoju 2030 (uchwata Nr LXXI1/1847/24 Rady Miasta Gdanska z dnia 18 stycznia 2024
r. w sprawie przyjecia dokumentu pn. ,Gdansk Programy Rozwoju 2030"),

Prace nad przygotowaniem narzedzia do generowania z wybranych kategorii
zestawien analitycznych np. parki, drogi, szkoly, przedszkola, baseny itp. W podziale
na wskazane dzielnice oraz lata w tabelach Exel, itp.

Wspotpraca z GeoGdansk w celu rozwoju Gdanskiej Mapy Inwestycji, przyktadowo
zmiana podktadu mapy Google na GeoGdansk.

Utworzenie prezentacji dostepnej w Serwisie internetowym dla oséb wpisujacych
dane do Gdanskiej Mapy Inwestycji, przedstawiajgcej instrukcje dot. technicznych
aspektéw wprowadzania danych do Serwisu.

Zapewnienie zgodnosci Serwisu internetowego Gdanska Mapa Inwestycji z
wytycznymi dotyczgcymi Dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Udoskonalanie mechanizmdw publikacji tresci.

Wykorzystywanie multimedialnych materiatow wtasnych Zamawiajacego.

Tworzenie mechanizméw pobierania, udostepniania i agregacji danych.

Rozbudowa kryteridw wyszukiwania danych.

Zabezpieczenie kopii bezpieczenstwa.

Prowadzenie pomocy oraz szkolen dla uzytkownikéw wewnetrznych publikujgcych
informacje.

Przeprowadzanie testow obejmujgcych aspekty istotne dla wykazania poprawnosci
dziatania i zgodnosci serwisu z wymogami Zamawiajgcego.
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18. Utrzymanie techniczne strony internetowej w trakcie trwania umowy.

36



Zatgcznik nr 7
Wykaz stron tematycznych

Lp. |Nazwa strony Link strony
40 rocznica
1. |porozumien hteps://www.gdansk.pl/1980gdansk
2. 1892019 https://www.gdansk.pl/2019gdansk
3. |[30latsamorzadu |https://www.gdansk.pl/30lat-samorzadu-w-gdansku
Aktywizacja
spoteczno -
4, |zawodowa https://www.gdansk.pl/aktywizacja-spoleczno-zawodowa
5. |Alarm kryzysowy |https://www.gdansk.pl/alarm-kryzysowy
6. |Arcybiskup https://www.gdansk.pl/arcybiskup
Inwestycje i
7. |gospodarka https://www.gdansk.pl/biznes-w-gdansku
8. |Budzet Obywatelski [nttps://www.gdansk.pl/budzet-obywatelski
Caty Gdansk czyta
9. |dzieciom https://www.gdansk.pl/caly-gdansk-czyta-dzieciom
10. |Cennik miejski https://www.gdansk.pl/cennik-miejski-gdansk
11. |Czas na Gdansk https://www.gdansk.pl/czas-na-gdansk
12. |Powietrze https://www.gdansk.pl/powietrze-w-gdansku
13. |Czytanie rzadzi https://www.gdansk.pl/czytanierzadzi
Deklaracja wolnosci
14. |i solidarnosci https://www.gdansk.pl/deklaracja-wolnosci-i-solidarnosci
15. |Dzielnice https://www.gdansk.pl/dzielnice
16. |Edukacja morska |https://www.gdansk.pl/edukacja-morska
Edukacjaw
17. |Gdansku https://www.gdansk.pl/edukacja-w-gdansku
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18. |Fotogaleria https://www.gdansk.pl/fotogaleria

19. |Seniorzy https.//www.gdansk.pl/gdanscy-seniorzy

20. |Gdansk bez barier |nttps://www.gdansk.pl/gdansk-bez-barier
Gdansk bez

21. |plastiku https://www.gdansk.pl/gdansk-bez-plastiku

22. |Gdansk dziata https://www.gdansk.pl/gdansk-dziala
Gdansk

23. |patriotyczny https://www.gdansk.pl/gdansk-patriotyczny

24. |Gdansk. Tu sie zyje! [https://www.gdansk.pl/gdansk-tu-sie-zyje/

25. |Gdansk w liczbach |htips://www.gdansk.pl/gdansk-w-liczbach

26. |Gdansk z Ukraing |https://www.gdansk.pl/gdansk-z-ukraina
Gdansk dla

27. |orkiestry https.//www.gdansk.pl/gdanskdlaorkiestry

28. |Gdanski Budzet nttps://www.gdansk.pl/gdanski-budzet
Gdanski dialog

29. |obywatelski https://www.gdansk.pl/gdanski-dialog-obywatelski
Gdanski informator

30. |pomocowy https://www.gdansk.pl/gdanski-informator-pomocowy
Gdanskie obiekty  [https://www.gdansk.pl/urzad-miejski/wydzial-spraw-

31. |noclegowe obywatelskich/gdanskie-obiekty-noclegowe
Gdanski tydzien

32. |demokracji https://www.gdansk.pl/gdanski-tydzien-demokracji
Gdanskie szlaki

33. |pamieci https://www.gdansk.pl/gdanskie-szlaki-pamieci

34. |Gdanszczanie https://www.gdansk.pl/gdanszczanie

35. [Historia https://www.gdansk.pl/historia-gdanska

36. |Infomigrant https://www.gdansk.pl/infomigrant
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37. |Inwestycje miejskie |https://www.gdansk.pl/inwestycje-miejskie
Jarmark sw.
38. |[Dominika https://www.gdansk.pl/gdanski-jarmark-sw-dominika
https://www.gdansk.pl/jedzenie-na-wynos-lub-z-dowozem-do-
39. |ledzenie nawynos [domu
40. |Komunikacja https://www.gdansk.pl/komunikacja-gdansk
Gdanskie Centrum
41. |Kontaktu https://www.gdansk.pl/kontaktgdansk/
42. |Koronawirus https://www.gdansk.pl/koronawirus
Kreatywna
43. |pedagogika https://www.gdansk.pl/kreatywna-pedagogika
44, |Ksigzkoluby https://www.gdansk.pl/ksiazkoluby
Ksiega
kondolencyjna
45. |Adamowicz https://www.gdansk.pl/ksiega-kondolencyjna
Ksigga
kondolencyjna
46. [Limon https://www.gdansk.pl/ksiega-kondolencyjna-jerzy-limon
47. |Kulturairozrywka |https://www.gdansk.pl/kultura-rozrywka-w-gdansku
48. |tgczy nas Gdansk |https://www.gdansk.pl/laczy-nas-gdansk/
Gdanska Mapa
49. |Inwestycji https://www.gdansk.pl/mapa-inwestycji
50. |Meteo https://www.gdansk.pl/meteo
51. [Migracje https://www.gdansk.pl/migracje
52. |Monitoring https://www.gdansk.pl/monitoring
53. |Niepodlegta https://www.gdansk.pl/niepadlegla
54. |Numerek https://www.gdansk.pl/numerek
55. |Odeszli https://www.gdansk.pl/odeszli
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56. |Otwarte dane https://www.gdansk.pl/otwarte-dane-w-gdansku

57. |Panel Obywatelski [https://www.gdansk.pl/panel-obywatelski

58. |Park kulturowy https://www.gdansk.pl/park-kulturowy-srodmiescie-gdanska
Partnerstwo https://www.gdansk.pl/partnerstwo-publiczno-prywatne-w-

59. |publiczno prywatne [gdansku

60. [Patroni https://www.gdansk.pl/patroni

61. |Pawet Adamowicz |https://www.gdansk.pl/pawel-adamowicz

62. |PIT https://www.gdansk.pl/pit-w-gdansku/
Prezydent

63. |Adamowicz https://www.gdansk.pl/prezydent-adamowicz
Prezydent Miasta

64. |Gdanska https://www.gdansk.pl/prezydent-miasta-gdanska
Publikacja

65. |wydatkow https://www.gdansk.pl/publikacja-wydatkow

66. [Puls miasta hteps://www.gdansk.pl/puls-miasta
Rada Miasta

67. |Gdanska https://www.gdansk.pl/rada-miasta-gdanska
Raport o stanie

68. [miasta https://www.gdansk.pl/raport-o-stanie-miasta

69. |Redakcja portalu https://www.gdansk.pl/redakcja

70. |Rezerwacja wizyty |https://www.gdansk.pl/rezerwacja

71. |Rodzina https://www.gdansk.pl/rodzina
Rok Lecha

72. |Badkowskiego https://www.gdansk.pl/rok-lecha-badkowskiego

73. [Smartcity nteps://www.gdansk.pl/smartcity

74. |Sportirekreacja https://www.gdansk.pl/sport-w-gdansku

75. |Strajk oswiaty https://www.gdansk.pl/strajkoswiaty
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76. |Strategia https://www.gdansk.pl/strategia-rozwoju-miasta-gdansk-2030
https://www.gdansk.pl/studium-zagospodarowania-
77. |Studium przestrzenngo-gdanska
Stulecie praw
78. |wyborczych kobiet |https://www.gdansk.pl/stulecie-praw-wyborczych-kobiet
Stypendysci
79. |Fahrenheita https://www.gdansk.pl/stypendium-fahrenheita
80. |Szczepienia https://www.gdansk.pl/szczepienia
81. |[Taxi https://www.gdansk.pl/taxi
Tunel pod Martwa
82. |Wistg https://www.gdansk.pl/tunel-pod-martwa-wisla
83. |Turystyka https://www.gdansk.pl/turystyka-w-gdansku
84. |TV https://www.gdansk.pl/tv
Finat Ligi Europy
85. |Gdansk 2021 https://www.gdansk.pl/uelfinalgdansk
86. |Urzad Miejski nttps://www.gdansk.pl/urzad-miejski
nttps://www.gdansk.pl/urzad-miejski/biuro-architekta-
87. |Makieta Gdanska |miasta/makieta
Efektywnosc https://www.gdansk.pl/urzad-miejski/biuro-
88. |energetyczna energetyki/efektywnosc-energetyczna
Gdanski Rzecznik  |https://www.gdansk.pl/urzad-miejski/wydzial-
89. [Praw Uczniowskich |edukacji/gdanski-rzecznik-praw-uczniowskich
Szkota bez https://www.gdansk.pl/urzad-miejski/wydzial-edukacji/szkola-
90. |dzwonkéw bez-dzwonkow
https://www.gdansk.pl/urzad-miejski/wydzial-rozwoju-
spolecznego/organizacje-pozarzadowe-i-aktywnosc-
Organizacje obywatelska
pozarzgdowe i
aktywnosc
91. |obywatelska
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https://www.gdansk.pl/urzad-miejski/wydzial-

92. |Nieruchomosci skarbu/nieruchomosci

Gdanskie obiekty [https://www.gdansk.pl/urzad-miejski/wydzial-spraw-
93. |noclegowe obywatelskich/gdanskie-obiekty-noclegowe
94. |VAT Centralny https://www.gdansk.pl/vat-centralny

Westerplatte

95. |archiwum https://www.gdansk.pl/westerplatte
96. |Wilno w Gdansku |https://www.gdansk.pl/wilno-w-gdansku

a7.

Woda dla Gdanska

https://www.gdansk.pl/woda-dla-gdanska

98. |Wybory https://www.gdansk.pl/wybory
99. |Wydarzenia https://www.gdansk.pl/wydarzenia

100.

Zagospodarowanie
przestrzenne

https://www.gdansk.pl/zagospodarowanie-przestrzenne-
gdanska

101.

Zdrowie i pomoc
rodzinie

https://www.gdansk.pl/zdrowie-i-pomoc-rodzinie

Ekologia - Zielony

102. |Gdansk https://www.gdansk.pl/zielony-gdansk
103. |Zurawie https://www.gdansk.pl/zurawie-gdanskie
Portal

104. |dzielnicowy: https://www.gdansk.pl/dzielnice

105. |Aniofki https://www.gdansk.pl/aniolki

106. |[Bretowo https://www.gdansk.pl/bretowo

107. |Brzezno https://www.gdansk.pl/brzezno

108. [Chetm https://www.gdansk.pl/chelm

109. |Jasien https://www.gdansk.pl/jasien
nteps://www.gdansk.pl/kokoszki

110. |Kokoszki
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Krakowiec-Gorki

111. |Zachodnie https://www.gdansk.pl/krakowiec-gorki-zachodnie
112. |Letnica https://www.gdansk.pl/letnica
113. [Matarnia https://www.gdansk.pl/matarnia
114. [Mtyniska https://www.gdansk.pl/mlyniska
115. [Nowy Port https://www.gdansk.pl/nowy-port
116. |Oliwa https://www.gdansk.pl/oliwa
117.|0Olszynka https://www.gdansk.pl/olszynka
Orunia Gérna-
118. |Gdansk Potudnie  |https://www.gdansk.pl/orunia-gorna
Orunia-Sw.
119. [Wojciech-Lipce https://www.gdansk.pl/orunia
120. |Osowa https://www.gdansk.pl/osowa
121. |Piecki-Migowo hteps://www.gdansk.pl/piecki-migowo
122. |Przerdbka https://www.gdansk.pl/przerobka
123. |Przymorze Mate nteps://www.gdansk.pl/przymorze-male
124. |Przymorze Wielkie |nhttps://www.gdansk.pl/przymorze-wielkie
125. [Rudniki https://www.gdansk.pl/rudniki
126. |Siedlce https://www.gdansk.pl/sied|ce
127. |Stogi https://www.gdansk.pl/stogi
128. |Strzyza https://www.gdansk.pl/strzyza
129. |Suchanino https://www.gdansk.pl/suchanino
130. |Srédmiescie https://www.gdansk.pl/srodmiescie
131. |Ujescisko-tostowice|https://www.gdansk.pl/ujescisko-lostowice
132. |VII Dwor https://www.gdansk.pl/7-dwor
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133,

Wrzeszcz Dolny

https://www.gdansk.pl/wrzeszcz-dolny

134. |Wrzeszcz Gorny https://www.gdansk.pl/wrzeszcz-gorny
Wyspa

135. |Sobieszewska https://www.gdansk.pl/wyspa-sobieszewska
Wzgorze

136. [Mickiewicza https://www.gdansk.pl/wzgorze-mickiewicza

137. |Zaspa-Mtyniec https.//www.gdansk.pl/zaspa-mlyniec

138.

Zaspa-Rozstaje

https://www.gdansk.pl/zaspa-rozstaje

139.

Zabianka-Wejhera-
Jelitkowo-
Tysiagclecia

https://www.gdansk.pl/zabianka-wejhera-jelitkowo-tysiaclecia
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Zatgcznik nr 8
Utrzymanie i administracja serwisu wideo VOD

Utworzenie i administracja serwisu wideo - platformy prezentujgcej zbior materiatow

wideo.

1. Wysokiej jakosci dedykowane rozwigzanie dla materiatow wideo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

tresci dostepne na zadanie,

system zarzadzania trescia,

transmisje na zywo,

Ciggty rozwdj,

regularne aktualizacje,

kompletnosc ustugi, bez koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy.

2. Podstawowe funkcjonalnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

katalog tresci dla kazdej jednostki,

obstuga serii,

modut rekomendacji,

wyszukiwarka,

mozliwos¢ osadzania odtwarzacza na stronach internetowych jednostek,
planowanie premier,

serwer RTMP,

kopie bezpieczenstwa materiatow,

transkrypcje i edycja napisow,

10) administracja i utrzymanie serwerdow dla Strony internetowej gdansk.pl/tv.
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Zatgcznik nr 9
Repozytorium materiatéw wideo

Podstawowe funkcjonalnosci:

00 g A e L Y o

Administracja i utrzymanie Serweréw repozytorium wideo w technologii Cloud.
Modut do zarzgdzania Uzytkownikami wewnetrznymi repozytorium wideo.
Wyszukiwarka repozytorium wideo.

Kodowanie materiatow.

Biezgce opisywanie i tagowanie zasobow wideo.

Biezgca archiwizacja nowych materiatow.

Digitalizacja materiatow archiwalnych.

Udostepnienie repozytorium wideo Zamawiajacemu i innym odbiorcom na
warunkach ustalonych przez Wykonawce.

Wykonanie modutu pobierajgcego i wysytajgcego dane do obstugi Strony
internetowej gdansk.pl/tv.
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Zatgcznik nr 10
Rozbudowa Archiwum Fotograficznego Miasta Gdanska do v 3.0

Planowany zakres prac:

1) Przebudowa struktury przechowywania danych na system rozproszonych
"chmur" umozliwiajgca przechowywanie plikéw oraz ich wspotdzielenie
z zachowaniem uprawnien.

2) Stworzenie publicznego repozytorium zdje¢ jako pakietu zdje¢ promocyjnych
do pobrania przez Zamawiajacego i innych odbiorcow na warunkach
ustalonych przez Wykonawce.

. Stworzenie API (Application Programming Interface - Interfejs programowania

aplikacji), ktére umozliwi stronom miejskim integracje z archiwum fotograficznym.

. Stworzenie zaawansowanego algorytmu indeksowania fotografii

wykorzystujgcego m.in. wykrywanie obiektow oraz metadanych.

. Biezace utrzymanie Serwisu internetowego i zarzadzanie Uzytkownikami

wewnetrznymi:

1) rozwijanie modutu do zarzadzania Uzytkownikami wewnetrznymi Archiwum
Multimedialnego;

2) prace zwigzane z rozbudowg opcji wyszukiwarki Archiwum Multimedialnego;

3) zarzadzanie modutem do automatycznego formatowania i konwers;ji
materiatow;

4) zarzadzanie modutem do optymalizacji danych;

5) biezgce opisywanie i otagowanie zasobéw multimedialnych;

6) archiwizacja nowych materiatow;

7) administracja i utrzymanie Serwerow Archiwum Multimedialnego.
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Zatacznik nr 11

Miejskie kamery internetowe - umieszczenie, utrzymanie i administracja

1. Podstawowe funkcjonalnosci:

1
2)
3)
4)
5)

kamery internetowe rozdzielczosci minimum 1080p,
tacze internetowe do kamer,

ustuga transmisji dla nielimitowanej ilosci odbiorcéw,
przygotowanie dedykowanych odtwarzaczy na Portalu,

dystrybucja sygnatu dla transmisji na zywo poprzez protokot RTSP.

2. Serwis i utrzymanie sprzetu w terenie.

3. Lokalizacja kamer m.in.:

1)
2)
3)
4)
5)

plaza Brzezno,

Ratusz - Dtugi Targ,

Ofowianka - Filharmonia Battycka,
Ktadka Otowianka,

Mottawa Marina.
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Zatgcznik nr 12

Utrzymanie, rozbudowa i obstuga Studia TV - wirtualne studio - warunki

; 8

techniczne

Warunki techniczne wymagane dla studyjnych realizacji wideo.

W trakcie trwania umowy, w celu jej nalezytego wykonania Wykonawca zapewni
nastepujgce warunki dla realizacji studyjnych:

1) studio TV o powierzchni min. 40 m?, umozliwiajgce realizacje nagran w wysokiej
rozdzielczosci obrazu, w standardach HD i 4K,

2) studio greenscreen dla nagran oraz transmisji na zywo (np. ttumacz migowy),

3) realizacja transmisji na zywo z mozliwoscig potgczen zdalnych,

4) montaz obrazu w standardzie HD i 4K,

5) nagrania lektorskie oraz postprodukcja dzwieku.

Wymagane wyposazenie studia:

1) kamery studyjne 4K;

2) Swiatto studyjne;

3) tta zdjeciowe biate oraz Blue box do efektow chroma-key;

4) mikrofony krawatowe;

5) mikrofony reczne;

6) mikrofony pojemnosciowe;

7) mikser audio Line 6 Stage Scape M20D, lub podobny;

8) miksery wideo Blackmagic, lub podobne;

9) monitory podgladowe oraz monitory do projekcji;

10) odstuchy audio;

11) grip studyjny w tym jazda kamerowa oraz kran kamerowy;

12) rekordery i playery wideo;

13) prompter;

14) kodery wideo do standardu H264 dla potrzeby transmisji na zywo;

15) sprzetowy chroma-key;

16) splitery sygnatu;

17) elementy scenografii studia.

Studio wirtualne do realizacji na zywo lub do nagran, przygotowane do debat,

prezentacji, wystapien dla maksymalnie do 4 oséb. Mozliwos¢ realizacji potaczen

zdalnych prowadzacy - goscie.

Studio do realizacji nagran na zywo lub nagran przygotowane do rozmow:

prowadzacy - gosc.
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Zatgcznik nr 13

Przygotowanie, wdrozenie i utrzymanie nowego Serwisu internetowego pn.

roboczg Gdarnska Edukacja
1. Cel:

Gtownym celem zbudowania nowego Serwisu internetowego pn. roboczg Gdanska
Edukacja (strona edukacyjna na stronie www.gdansk.pl) jest utatwienie dostepu do
informacji o inicjatywach edukacyjnych w Miescie, promocje wydarzen z szeroko
pojetego obszaru edukacji oraz biezgce informowanie o najwazniejszych kwestiach
zwigzanych z edukacja. Serwis internetowy bedzie skupia¢ w jednym miejscu wszystkie
informacje o projektach i programach edukacyjnych w Miescie, wydarzeniach,
warsztatach i szkoleniach, placéwkach edukacyjnych etc.

Intuicyjna i tatwa w nawigacji, dostosowana pod katem tresci do rdznych grup
docelowych: uczniow, rodzicow, nauczycieli, edukatorow, organizacji pozarzadowych,
Serwis internetowy pn. robocza Gdanska Edukacja bedzie stanowi¢ kompendium
wiedzy z obszaru edukacji.

2. Grupy docelowe:
1) uczniowie wszystkich poziomow edukacyjnych (przedszkola, szkoty
podstawowe, Srednie, uczelnie wyzsze),
2) rodzice i opiekunowie, poszukujacy informacji o edukacji,
3) nauczyciele i edukatorzy zainteresowani wspotpraca oraz mozliwosciami
doskonalenia zawodowego,
4) organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, instytucje kulturalne oferujgce

programy edukacyjne,
5) osoby doroste zainteresowane edukacjg ustawiczng i  kursami
doksztatcajgcymi.

3. Kluczowe funkcjonalnosci:
1) kalendarz wydarzen edukacyjnych:

a) Interaktywny kalendarz, ktéry bedzie agregowat wszystkie wydarzenia
edukacyjne w Miescie, takie jak warsztaty, konferencje, dni otwarte
szkot, wyktady, targi edukacyjne,

b) mozliwosc filtrowania wydarzer wedtug kategorii (np. dla uczniow,
rodzicéw, nauczycieli) oraz lokalizacji,

¢) Integracja z kalendarzami osobistymi (Google Calendar, Outlook) oraz
mozliwos$¢ ustawienia przypomnien o wybranych wydarzeniach.

2) Baza programow edukacyjnych (np. Gdanskie Lekcje Obywatelskie):
a) przeglad wszystkich dostepnych programow edukacyjnych i projektow
miejskich skierowanych do rdéznych grup wiekowych (np. programy
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stypendialne, zajecia pozalekcyjne, programy letnie, innowacje
edukacyjne),

b) mozliwos¢ wyszukiwania wedtug kategorii tematycznych, poziomu
edukacji lub rodzaju programu.

4. Promocja i aktualnosci:

a) sekcja poswiecona biezgcym informacjom dotyczacym edukacji w Miescie,
np. nowe inicjatywy, zmiany w systemie edukacyjnym, wazne ogtoszenia dla
rodzicow i uczniow,

b) artykuty promujace lokalne sukcesy ucznidw, szkdt oraz innowacyjne
projekty edukacyjne realizowane w Miescie,

€) materiaty wideo i wywiady z liderami edukacji w Miescie, inspirujace historie
oraz zapowiedzi nowych programow.

5. Narzedzia:

a) dziat z informacjami o mozliwosciach doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli oraz organizacjach oferujacych szkolenia i warsztaty,

b) platforma do wymiany doswiadczen miedzy nauczycielami oraz wspotpracy
przy realizacji miejskich programow edukacyjnych,

c) transmisje, nagrania, podcasty,

ankiety, badania, quizy, formularze.

6. Struktura Serwisu internetowego:

1) strona gtéwna,

2) przeglad najwazniejszych informacji, z linkami do szczego6towych dziatéw oraz
wyszukiwarki.

3) kalendarz wydarzen - widok kalendarza oraz lista wydarzen w formie kafelkow
lub listy,

4) programy edukacyjne - spis wszystkich programow, z mozliwoscig filtrowania,

5) aktualnosci i promocje,

6) sekcja z biezacymi informacjami, artykutami, materiatami promocyjnymi.

7) dla edukatorow - dziat skierowany do nauczycieli i instytucji edukacyjnych.

Optymalizacja pod katem SEO:

a) Serwis internetowy powinien by¢ zoptymalizowany pod kgtem wyszukiwarek, z
naciskiem na frazy zwigzane z edukacjg w Miescie, wydarzeniami edukacyjnymi
oraz projektami edukacyjnymi w Miescie,

b) przyjazne adresy URL, odpowiednie tagi meta oraz regularnie aktualizowane
tresci, co pomoze w pozycjonowaniu Serwisu internetowego.
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8. Responsywnosc:
Serwis powinien by¢ w petni responsywny, dostosowany do wyswietlania na
réznych urzadzeniach (komputery, tablety, smartfony), co pozwoli na wygodne
korzystanie na wszystkich platformach.

9. Integracja z mediami spotecznosciowymi:
a) mozliwos¢ udostepniania tresci oraz wydarzen bezposrednio na mediach
spotecznosciowych (Facebook, X, Instagram),
b) automatyczne publikowanie nowych informacji i wydarzen na oficjalnych
profilach Miasta.

10. Mozliwos¢ rozbudowy:
Serwis powinien byc¢ zaprojektowany w sposob umozliwiajgcy tatwe
rozszerzanie o nowe funkcjonalnosci oraz tresci, takie jak dodatkowe sekcje,
materiaty multimedialne czy interaktywne narzedzia dla uczniow.

11. Dostosowanie do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami:
Serwis powinien spetnia¢ wszystkie standardy dostepnosci (WCAG),
aby zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z niej osobom z niepetnosprawnosciami,
w tym opcje dostosowania wielkosci czcionki, kontrastu oraz wersji do
czytnikéw ekranowych.
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Zatgcznik nr 14

Zatozenia dla Strony internetowej do prowadzenia bezptatnych szkolen/

webinaréow gdansk.pl/webinar

1. Cel Strony internetowej:

Udostepnienie uzytkownikom wartosciowej wiedzy i umiejetnosci w sposob otwarty
i bezptatny.

a)

b)

kreowanie spotecznosci: budowa platformy do wymiany informacji i doswiadczen
wsrod uczestnikow.
promocja Miasta: budowanie pozytywnego wizerunku Miasta.

2. Funkcjonalnosci:

1)

2)

3)

4)

3)
6)

kalendarz wydarzen: intuicyjny modut umozliwiajacy przegladanie i rejestracje na
zaplanowane webinary oraz inne wydarzenia edukacyjne.

strefa dla czlonkéw: dostep do zasobdéw edukacyjnych, takich jak nagrania
webinarow, artykuty czy forum dyskusyjne.

blog: regularnie aktualizowana platforma publikacyjna z artykutami, poradnikami
i innymi tresciami merytorycznymi.

realizacja techniczna webinaréw: prowadzenie transmisji na zywo oraz nagrywanie
webinaréw za pomocg dedykowanych narzedzi ze studia Wykonawcy,

formularze kontaktowe: umozliwienie kontaktu z organizatorami szkolen.
analityka: narzedzia do monitorowania statystyk odwiedzin Strony internetowej,
popularnosci poszczegdlnych tresdci oraz efektywnosci prowadzonych dziatan.

3. Struktura Strony internetowej:

1)

2)
3)

4)

strona gtéwna: intuicyjny interfejs prezentujgcy najwazniejsze informacje o stronie,
najnowsze wydarzenia oraz zachecajgcy do zapisania sie na newsletter dodawanie
wydarzen do kalendarza, system do zapisywania sie na wydarzenia,

o nas: informacja o organizatorach szkolen,

szkolenia: przeglad wszystkich oferowanych szkolen podzielonych na kategorie
tematyczne wraz ze szczegotowymi opisami oraz harmonogramem,

blog: archiwum opublikowanych artykutéw, umozliwiajgce fatwe wyszukiwanie
tresci,

kontakt: szczegotowe dane kontaktowe oraz intuicyjny formularz umozliwiajgcy
kontakt z organizatorem.

4. Wyglad i uzytecznos¢:

1) Intuicyjny interfejs uzytkownika: prosta i intuicyjna nawigacja po stronie,
czytelny uktad tresci oraz spdjna identyfikacja wizualna,
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2) responsywnosc¢: adaptacja strony do réznych urzadzen (komputery, smartfony,
tablety),

3) optymalizacja pod katem szybkosci tadowania: minimalizacja czasu tadowania
strony

4) dostepnos¢: zastosowanie rozwigzan utatwiajgcych korzystanie ze strony
osobom z niepetnosprawnosciami.

5. Technologia:"
1) system zarzadzania trescig (CMS): autorski stabilny i elastyczny CMS
umozliwiajgcego tatwa aktualizacje tresci.
2) hosting: zapewnienie hostingu gwarantujgcego dostepnos¢  Strony
internetowej.
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Zatgcznik nr 15
Budowa, utrzymanie i rozwgéj aplikacji do prowadzenia publicznie
dostepnego wykazu danych o dokumentach zawierajgcych informacje
o Srodowisku i jego ochronie w ramach Serwisu BIP

1. Podstawa prawna

Prowadzenie publicznie dostepnego wykazu danych o dokumentach zawierajgcych
informacje o Srodowisku i jego ochronie jest obowigzkiem wynikajgcym z art. 21,
art. 22 oraz art. 23 ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz
0 ocenach oddziatywania na Srodowisko (Dz. U. z 2024 r., poz. 1112). Zgodnie
z przepisami, wykaz ten powinien by¢ dostepny publicznie, zgodny z wzorem,
zawartoscig i uktadem okreélonym w rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia
22 wrzes$nia 2010 r. w sprawie wzoru oraz zawartosci i uktadu publicznie dostepnego
wykazu danych o dokumentach zawierajgcych informacje o Srodowisku i jego ochronie
(Dz.U.z 2010 r. Nr 186, poz. 1249).

2. Aktualny stan oraz planowane dziatania
Obecnie Urzad Miejski w Gdansku korzysta z Ekoportalu, dostepnego na stronie
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, jednakze jego zamkniecie planowane jest na
30 czerwca 2025 r. Po tej dacie dane archiwalne beda dostepne w trybie przegladania,
bez mozliwosci ich dalszej edycji i aktualizacji. Dlatego konieczne jest stworzenie nowej
aplikacji, ktéra bedzie integralng czescig Serwisu BIP i bedzie stuzyc jako platforma do
publikacji danych zwigzanych z ochrong srodowiska.

3. Cele i wymagania funkcjonalne aplikacji

Aplikacja, bedgca elementem Serwisu BIP, powinna zapewniac:

1) nadawanie uprawnien: opcje przydzielania uprawnien nowym uzytkownikom,
aby umozliwic¢ ich szybkie wiaczenie do systemu. Wykonawca zobowiazuje sie do
nieograniczania liczby uzytkownikéw aplikacji;

2) wspétprace wielu uzytkownikéw: mozliwos¢ jednoczesnej pracy kilku
uzytkownikéw nad réznymi wpisami, co zwiekszy efektywno$¢ dziatania;

3) powigzanie kart: mechanizm powigzywania poszczegolnych dokumentow, takich
jak wnioski, postanowienia i decyzje, co zapewni ich spéjnos¢ w ramach jednej
sprawy;

4) aktualizowane stownikéw: wbudowane, aktualizowane na biezgco stowniki,
w tym rejestry wnioskodawcow, aby utatwic i przyspieszy¢ proces wprowadzania
danych;

5) indywidualng publikacje kart: kazdy uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc¢
samodzielnego publikowania wprowadzonych przez siebie kart;
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6) edycje po publikacji: funkcjonalnos¢ umozliwiajgca edytowanie opublikowanych
kart w razie potrzeby aktualizacji lub korekty danych;

7) ochrone danych osobowych: ograniczenia publikacji danych osobowych
wnioskodawcow bedacych osobami fizycznymi, zgodnie z wymogami Ochrony
Danych Osobowych;

8) intuicyjng Wyszukiwarke i Filtry: zaawansowane narzedzia wyszukiwania
i filtrowania danych, dostepne zaréwno dla organdw, jak i spoteczenstwa, aby
utatwic¢ dostep do informacji.

. Zakres prac technicznych i integracja z Serwisem BIP

Nowa aplikacja zostanie zbudowana jako modut wewnetrzny istniejgcego Serwisu BIP,
co pozwoli na ptynne przegladanie, edycje oraz publikacje informacji Srodowiskowych
w ramach juz istniejgcego Serwisu. Integracja z Serwisem BIP zagwarantuje
jednoczednie ciggtos¢ dostepnosci danych historycznych oraz mozliwos¢ tatwego
przegladania aktualnych wpisow.

. Termin i warunki realizacji

Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji wszystkich etapow budowy aplikacji
w terminie umozliwiajgcym petne przejscie z systemu Ekoportalu na nowa aplikacje
przed 30 czerwca 2025 r. W przypadku zmiany terminéw lub innych warunkoéw, strony
ustalg nowe zasady realizacji w formie pisemnej.

. Wsparcie i utrzymanie

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia technicznego i merytorycznego
dla uzytkownikéw aplikacji oraz do przeprowadzania regularnych aktualizacji
i konserwacji systemu, aby utrzymac jego sprawne i bezpieczne dziatanie.

56



Zatgcznik nr 16
Obstuga techniczna Portalu i Serwisu BIP

W ramach obstugi technicznej Wykonawca zapewni i utrzyma nastepujace elementy:

1. Nagtéwek - bedzie elementem wspélnym dla Stron internetowych. Bedzie to obszar
wizerunkowy zawierajacy:

1) logo,

2) podstawowe menu,

3) wyszukiwarke.

2. Menu (gtéwne, dodatkowe) - elementy nawigacyjne strony, ktérych nazwa oraz adres
docelowy bedg edytowalne z poziomu panelu zarzadzania strony.

3. Artykuly prezentowane bedg w formie listy lub wybranej czesci artykutu z
mozliwoscig klikniecia przycisku ,wiecej” wyswietlajgcego catosc artykutu. Dodatkowe
funkcjonalnosci:

1) wybor rodzaju sortowania artykutéw wg: porzadku chronologicznego, wedtug
daty publikacji, nazwy lub innego parametru (np. id sortowania). Do kazdego
zamieszczonego artykutu bedzie istniata mozliwo$¢ dodania: grafiki, zdjec,
materiatow wideo, plikow,

2) dziatania z artykutem: drukuj, wyslij e-mail, dodaj do ulubionych, udostepnij za
pomocg medidw spotecznosciowych.

4. Kalendarz imprez:

1) dodania i edycji wydarzenia w tym tytutu, opisu, daty i godziny rozpoczecia
i zakonczenia, miejsca, nazwy i kontaktu do organizatora, ceny biletéw, forme
wstepu (wolny, bilety, zaproszenia),

2) dodania zdjec, galerii zdje¢, filmow, plikow,

3) wskazania i wyswietlenia na mapie miejsca wydarzenia,

4) ukrycia i/lub skasowania wydarzenia,

5) wyswietlenia wydarzenia lub kalendarza w dowolnej czesci Portalu,

6) udostepnienie danych zawartych w kalendarzu do wykorzystania przez
zainteresowane podmioty zewnetrzne (forma API).

5. Galeria zdjec:

1) dodawanie zbiorcze zdjec,

2) konwertowanie zdje¢ do wymaganych formatow,

3) dodawanie tytutdéw, opisu, autora, stow kluczowych do zdjecia oraz grupy
zdjec,

4) wyswietlenia w dowolnej czesci Portalu.

6. Panel administracyjny zapewnia edycje zamieszczanych tresci poprzez edytor typu
WYSIWYG.

Elementy panelu administracyjnego:
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1) repozytorium plikow - mozliwos¢ w ramach czesci administracyjnej
dodawania plikéw (dokumentoéw tekstowych, prezentacji, grafik, filmoéw, zdjec
itp.) w celu ich pozniejszego wykorzystania jako zataczniki do tresci,

2) modut publikacji i edycji artykutow, w tym funkcjonalnosci:

a) dodania i edycji artykutu w tym tytutu, streszczenia i tresci,
b) dodania zdje¢, galerii zdje¢, filmow, plikdw,
c) ukrycia i/lub skasowania artykutu,
d) okreslenia czasu publikacji artykutu,
e) wyswietlenia artykutu w dowolnej czesci Portalu.
7. Modut rezerwacji wizyty, w tym funkcjonalnosci:

1) mozliwos¢ sprawdzenia ilosci oséb zarezerwowanych na dany dzien,

2) mozliwos¢ edycji, korekty i usuwania danego terminu wizyty,

3) mozliwosc blokowania danego stanowiska obstugi,

4) mozliwos¢ komunikacji za posrednictwem krotkich wiadomosci tekstowych
(SMS),

5) mozliwos¢ dodawania nowych terminéw, usuwania terminow i zwiekszania
czestotliwosci obstugi wizyty na danym stanowisku,

6) mozliwos¢ szybkiej rozbudowy modutu o kolejne lokalizacje zgtoszone przez
Zamawiajgcego,

7) integracja modutu z petng listg procedur rzagdowych,

8) utrzymanie komunikacji za posrednictwem bezpiecznego tgcza zapewnionego
i optacanego przez Zamawiajgcego.

8. Statystyki strony:

1) fizyczny ruch na Serwerze,

2) mozliwost implementacji zewnetrznych systemoéw.

9. Kanat RSS. Stworzenie wskazanych kanatéw RSS z dowolnej czesci Portalu.

10. Media spotecznos$ciowe. Integracja strony z mechanizmami serwisow
spotecznosciowych (typu Facebook, X).

11. Zarzgdzanie uprawnieniami:

1) dodawanie Uzytkownikéw wewnetrznych z dostepem do panelu

administracyjnego,

2) nadawanie dostepu dla Uzytkownikéw wewnetrznych do wybranego elementu

Strony internetowej,
3) statystyki Uzytkownikdéw wewnetrznych: logowanie wg dat, ilosci dodanych
pozycji, ilosci edytowanych pozycji.
12.W ramach obstugi technicznej Portalu i Serwisu BIP, Wykonawca zobowigzany jest
dodatkowo do:

1) zapewnienia dostepu poprzez system CMS pracownikom wskazanym przez
Zamawiajgcego,

2) szkolenia pracownikoéw, o ktérych mowa w lit. a niniejszego punktu, z zakresu
publikowania tresci oraz obstugi systemu CMS,

3) wspbtpracy z Redaktorem BIP we wszystkich sprawach zwigzanych z Serwisem
BIP,
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4) biezacej administracji systemem CMS oraz nadawania/odbierania uprawnien
osobom wskazanym przez Zamawiajgcego.
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Zatgcznik nr 17
Hosting

1. Specyfikacja techniczna okreslajgca minimalne wymagania dla Serwera chmurowego
wykorzystywanego przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
o Ochronie Danych Osobowych. Celem jest zapewnienie najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa i prywatnosci danych.

1) wymagania ogolne:

2)

a)

b)

0

d)

zgodno$¢ z RODO: Serwer chmurowy musi spetnia¢ wszystkie wymagania
RODO, w tym dotyczace przetwarzania danych osobowych, przejrzystosci,
rozliczalnosci oraz praw osob, ktérych dane dotyczg;

bezpieczenstwo: system musi by¢ zaprojektowany z myslg o maksymalnym
zabezpieczeniu danych przed nieautoryzowanym dostgpem, utratg,
zniszczeniem lub modyfikacja;

dostepnos$¢:  Serwer powinien zapewnia¢ wysokg dostepnos¢ ustug,
minimalizujgc ryzyko przestojow;

skalowalno$é: system musi by¢ skalowalny, aby sprostaC rosngcym
wymaganiom dotyczgcym ilosci przetwarzanych danych.

Wymagania techniczne:

1)

2)

3)

4)

szyfrowanie:

a) dane w spoczynku: wszystkie dane przechowywane na Serwerze muszg byc
szyfrowane za pomoca silnych algorytmow szyfrowania,

b) dane w ruchu: cata komunikacja miedzy klientem a Serwerem musi by¢
szyfrowana (np. SSL/TLS).

kontrola dostepu:

a) autentykacja: Wdrozenie wieloetapowej autentykacji (MFA) dla wszystkich
uzytkownikow.

b) kontrola uprawnien: Jasne okreslenie rél i uprawnien dla kazdego
uzytkownika, z zasadg najmniejszych przywilejow.

¢) logowanie: Detaliczne logowanie wszystkich dziatan na systemie.

kopie zapasowe: ‘

a) regularnos¢: automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych
w regularnych odstepach czasu,

b) bezpieczenstwo: Szyfrowanie kopii zapasowych oraz przechowywanie ich
w bezpiecznej lokalizacji.

monitorowanie:

a) systemy wykrywania wtamarn: wdrozenie systemoéw IDS/IPS do wykrywania
i zapobiegania atakom.

b) monitorowanie logow: ciggte monitorowanie logéw systemowych w celu

wykrycia nietypowych aktywnosci.

lokalizacja danych:
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a) zgodnos¢ z przepisami: przechowywanie danych na terenie UE lub
w krajach zapewniajacych adekwatny poziom ochrony danych.
6) Umowy:
a) Przetwarzanie danych: zawarcie umowy o przetwarzanie danych
z dostawcg ustug chmurowych, szczegétowo okreslajgcej obowigzki obu
stron w zakresie ochrony danych.
7) audyty:
a) przeprowadzanie niezaleznych audytow systemu w celu potwierdzenia
zgodnosci z wymaganiami bezpieczenstwa.

2. Hosting obejmuje utrzymanie nastepujgcych Serwerow:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Serwery dla Portalu, Serwisu BIP oraz Serwisu internetowego GCK,
Serwer posredniczacy dla formularzy, aplikacji, itp.,

Serwery dla tematycznych Stron internetowych,

Serwer archiwum multimedialnego,

Serwery backupowe,

Serwery VOD dla wideo,

Serwer FTP,

SMS API za ktory optaty poniesie Zamawiajacy,

Serwer streamingowy.

3. Wykonawca moze korzystac z rozwigzan technicznych innych podmiotéw.
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Zatgcznik nr 18
Oswiadczenie Wykonawcy dot. podatku od towarowi ustug

OSWIADCZENIE

Jako osoba upowazniona do reprezentowania Spétki Gdanskie Centrum Multimedialne
Sp. z o0.0., NIP 5833222796, REGON 366033639, oswiadczam, ze Spotka jest
zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug.

Jednoczesnie oswiadczam, ze Spoétka nie zawiesita i nie zaprzestata wykonania dziatalnosci
gospodarczej oraz zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego powiadomienia
0 Zmianach powyzszego stanu.

Prezes Zarzadu
7/%/ Géw{::-__

...........................................................................................

miejscowosc i data podpis osoby uprawnionej do

reprezentowania wykonawcy

62



